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Fauduyudsutuegdulszime udarUszimaidnunrvesuinisaisisued unnseiuny
AU %ﬁ*u%mimmimzﬁ%’mﬁﬁumﬂwmzmmm’haﬂnmaq warvenvvzdeldindunming
fddgddlunsuimsnureaniaiy nslamgludnuaznuidosdinsiaseduius fudssmvu
Taonss Tnemhsnusazidmthigliuimsiimthilunisdwionisuinsliungfuuing ddndvnns
TuAnifgaiunisliuing Swetanarimedany feil

wndna ygesawus (2536) llianumungvesnisTiuinisaisisaegdn wuneda
nsiiyana nguyAna Eemhsnudiisiunanihdinieidestunsliuinsasisay do1eesdy
yesigniotenau findhiinsdsdenislviuinsansiszunvszevu Tnefigaywanoiilensuauss
AMudeIn1sveIlTzarulnediusn n1sliusnsansisaeiiiu “seuu” fesduseneudidndy
6 @ A 1) aauiluazyanadiliuinisg 2) Yadedndvieninens 3) nszurunisuazianssy
4) naNARV3RRIUINNG 5) Fomnansliuinns uag 6) nansznuidsogsuing
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Usu udilsail (2538) Idfansandenisuinmslugiugiiuntifivesminsnuiisiung
syl onavaussenudesnsiieliiinaunelafing 1y aswiulddn Wunisfansanssuy
nshiusnisdnszneuludie 2 e Ae {liusn1T (Providers) wag5UU3n1T (Recipients) H1elsn
fimihdifiseddiusnsielihendainarufianele

Uszgs Nyauna (2491) lanandauuwifaresnisliusnisaisisaginded 5 Usenis
fiddny fio

1. Wnsansisusidufanssufieglunssnsmaseluaumunuuesiienases

2. UIMsanssaeilingUszasdlun1sauasnufedn1sa s ImvesU ey

3. msdasudou wagidauduuinsansisuzdenazuiluasuuiasidiaueiiels
winzauLinuduwiInIaale

4. vinsansisuzazdessadndunisegiduiauazlnsainaue lifinsmgavein
01U3N15A515 UL AR 0 ATEinaInI8UsEN1le g Usevrvudeulasuainuieuseunielasy
ALY

5. envugenilavsnaylasulsloninnnuinsassus ey

PNUWIAAAING1IT AU DaudInzueanfnvenslivinsanssaedninveulun
ogifisamifivesineunasesiaudumisnuvesiguindu uidefiasanlusdvesinguszasduda
onananliireuinazaseuagunaafe Wunsuesimsliuinsassusinguszasdifioauss
sonuResn1sdLTIesUsrr iy Slvifiesyananis viongula nqunilaviniu uenaintl Ao
Addnydnusznmanilafiae maduvdnnsliuinsasisugsuldun anuseiflesuazaugfssy
Tunslfuinisansnsug Famdnnmaisassildgninluldlunisianufianelavesdfuuinisdae
gy

T 1dunsun (Verma, quoted in Suchitra Punyaratabandhu-Bhakdi, 1986) #2138
FTUUNISIRUS NI INUNERT NTEUIUNITAITIIUSN15T 9l dnwauei Lad sulunndunaing
TagszuunIshiusnsnaaziiadulsilantisanunsuiinveuldnswenns wazuannisusnisiaiduly
AN UIULAZNISKNDINSSUUSNS AnAunInesanany azsulaindunisiansanlagldiuifn
\WesEUU (System Approach) ninisaunliuinislddadedign (input) iWrgnszuiunisnisnén

o a a & v & A o P
(Process) tazaanutunanannisuinas (Output) Inevisnuavzaoadulumutuuauinivuall
Fatiy N15USEAIUNALYIN IANTIUDINANEANS BN150N15NNAT RIS nwaeTuuls Feasidu
¥ v [~ [ ) ¥ | ¥ Q%’ Y a 2 a o
toyataundu (Feedback) LJudadedndwaly sewndsyuunisiiuinsaisisuediidnuue
pdeulmiUdsunUategiaus
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RN 14 (In-JoungWang,quoted in Suchitra Punyaratabandhu-Bhakdi, 1986) 19455UU
nsliuinisin WunmsiedeudeiFesiliuinmsanyanilslugednyemis ieliiduluauiidesnis
Fremgivinlinuenisuinis @ 4 Hadeitddy fe

1) #IU3INIg (Service)

2)  wnawieanuiiiliu3nig (Sources)

3)  foaelunisliuinis (Channels) wag

4)  #FuuIn1s (Client groups) Mndadevanuadangn widslfaumnevesszuy
msliudnnsi Wussuunmsiedeudeuinisegsnaednudesmiafiuigan ninunadliuinis
fiflnaunn TESuUimInsamunardifmualy

Aavdsa waviuasnian (Gillbert and Birkhead 819fisludinauuleuionaziny
namnuvILAg 2538) lewesin nnsluimsansisaedl 4 esduszneuiididny Ae 1) Yaduriudn
(Input) 3enineans sulsun yaains Arlda1e gunsal uagdsdursariuazain 2) Aanssy
(Activities) #30n32UIUNT (Process) Favnefs FFn1sfiarlininenns 3) wa (Results) n3onanan
(Outputs) Favneds AdiAntundeaniinnslinineins was 4) AruAnwiu (Opinions) Aenanszny
(Impacts) Fanueds mnudaiuresssgsuiifdouinisildsuainanununesanans suiulddn
\dunisiarsanlegldumdndsssuuidnisuesitmiieeui Iniiliuinsiitadedndig
nszUIUNINERLazenU LT uNarEnIBNITUSNS WudeiulwAaues O 1Bunesun Mnaumng
finanaun fsziuddyie nsueddundvemansenuiiiniundenisliusnng Ssaunsatnaldan
mnuAnuveviruARvewFUUIMITdesruusINT Famsuinsussrvudunmsliuing

A157150UEUTELANTTN A1NNITIATEUUNITUTITNUNRAzdNalin1svinauiiuszansan

AN walusUAT (Katz & Brenda, 1973 &1afislu lsau dwedusiana, 2538, nin 8)
Iauevdnnisiugiuresnisliusnsansisme fail

1. msuURkuuanzlangas (Spedificity)

2. anuanenIamisuiy (Universalism) nu1efia n1sliuinisusservuazsies
Liidonujun

3. nnseRaidunans (Affective Neutrality) \Wdunisliusnsiaeluldensual
Fosuinmasensevimeindesiianin

2.2.4  WuIAANINUNANNITUINTNA
WAFUN ASaunIng uar Yoeyy Ruaae (2545) Na1ie nannisusmsnn deadl

1. vanUsednsam manedia nstauinsilanadnsgs urliminensdosuasaue

a

2. wdnAuTuRavey wuneds MsliusnislansunuvautievegIuan

3. wdnn1smovaued wued n3f Uszvuaiunsaidadanisliuinisuesss
@egelisnia amnsadeniuuinisidasnadesiuanunela luaunsondnid sandoufias
nsliusmsfivszansudoss nsesmdammadadulomalunslimEnisussnadlifunniian
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4. wdnausangs veds msanduneulidesiian viulafivildudieisazeh
laiannsavilsviudl msfvuaszezing wazasvinlisiian

5. vanANud@enAaed nuned n13inuinisinaenadesiuaiufeinisveadaan
UARRUAYAN IR

6. vanmudeiielinda munefls mailvszrvuiemainsilumihsnuessy
lasumnuitanelaluuinig

7. adnuyveduius vaneds msliuinsdeanuBuudy uila Wudes Booms
soRsuUsNTg danuldle auls ihladym waglvianudseivlalinnugundiniuuinis

8. wann1siApsAniseeusu nuneds nsliaudidsy ludenUfua deaususie
Auanm liggnivdeavenudszyvy lildgunatuy

9. wananuanla nuneds vinnegeiigle ludlavsewawads nerewadiedala
lun1susnis

10. wénAsuiey vede mswambenuivilvdnsuinsiandminsnudy
ludsznniieniu waglivssrivueeinuilduinisen

11. wénarmnszdunsziag manefls msdudilunsihaulianunssiesesu

12. wdnAmmAa naneds nsiivszavudanuiulalunisfuuinig seusunis
Uimauagdudmhenulumsdia

Togdiiduunegueanisiusnig e
ANNALAINIUNITSUUSNNS
AN

ANNYNHIDS

AIUATUNIU

AULELBNA

ANLdusIIY

AUTEY
nsUssudmranaasanlddie
ANUNDLY

A e A L A

USuauieana

. Wssla

As9aaule

Usnisuannuangliaen

I3 [y

LWJUNULDY

- lidudou ligsenn

& &1 ) v a
Wuuselovison1swauuseme wasyiaanu

e e e ==Y
o LA N = O

syuun AR Muianelvvesuuinsuasgiaulaaaude naugunmds Teuussuial 2558 - 2560 24



22,5 wuiAaReruamA waInsliuINg
wumIMsUuTImMsUimMsUssrruremthenuvessy il
1. MsUSUUTUNUImMANSN ALY LAV IBUURIST
2. MIUTUURTTUIUNSYINNUMEIEeN Ao

- YSudsamsvihanulvdng

- msseufussuuawiisideu geen

- Avuavdninase duneu sesina enasUsgneuasssade

- Wewdumslidaauduaiednvaldns

- Jfuupmsuinmsiideaadetigaifien

- HEWNT Ussnduniusnisuing

- fszuunsussdunawuuiUaume

- Tisetayana viemhenuildiaunsiiuins
3. Uuussdanndonluanndivina

- deanuivihendidussifeuSeuteadudadiu

- dnanuieensolifisane

- dpanuiitisesuning

- dpanuiliuinsliazenn

- fwsiudhguenieauuinig

- i withiiussnduius

- dagivierdlvianeny

- @wdhifldimeutinisazenn iWussdoudoutes Hhederliuinishniide

2.2.6 u,mﬁmns:u'Jun'1su’%m5LLazﬁ’muﬁ”’uﬁug'\w’%mimsﬁmz

nsnevauerenusnduiiuguieUsyrvy Ao Wvnenisiauiiddyides
IANTLUIUNTUTVITAITHAIUY 1A8FDITARUULNUAINFURUTUBI0IANT RUULNUNIINITIETBY
LaslasugialusERuieaiu sedulsema Tnsmsvimthitlunmsnausunleunglig fefnissea
AnNAALinaInaIssae Weliussvvuddiusau daieulvuvsnudisavesosdnsnmam
Juayfunmnmvesfiridnuyimiilesfmusssy ssuunmsnauny nsldasauna magoul
03Ans InemsiiovulussuuBatuuasiu (ngy iiiudad, 2546 uasiinassal vaoqgassassi, 2546)

MaNMTUATLLININFUTIMSNULLITY MsUSuBeuTausssy Adeuvesinsens
waztdmiiifivesdy Wussvuanuduiavoudoaissauziunisiaiesssu daulussla uas
nsvdeule (Feauugd aynaaly, 2546)

n13as193snslunsianadnsannsusnsanssae lnensuseliunaainnissiuile
YL Bavgydunisianagnnisialne Tagaguin Wimnenslivimsasisue e
(Smith, 2005)

syuun AR Muianelvvesuuinsuasgiaulaaaude naugunmds Teuussuial 2558 - 2560 25



1. msfvuefianslitanusonisaindinmsianaliiinaisvuald

2. nsbieuugd USnwisendnanisandunisasiiudssleviqean aali
ATwgynIsaseUszeuli

3. Ualemdligsuuinisiidiusuuaninnnudeiiig

4. msaeBmsiona Annginaenznuiiufin

5. nawasuldamisiuganmuasianisliuing

dmavyszanunisliuinsaisisue damuinnasginaeddymsuussuna
sunuszuvansisae TnefivsziiuiinisTisuussinamsisuganng asfiunnueigmansugia
Baeli msedAuTenavesiiFurvgliddfsauaunafigndesssninannudifyvesnisaing
sULuuMsinfifinunmseuinmsassagiunsaseunsesnisidise Sddunsduiuns

INAINMNELABIAUsTNaURINa NazWiuled Wunisiiansalaglduuifang v
Beszuuiidinnsuesin whenuiiinihiliuinsihdadedndh Whgnssviunswdanazoenunidy
NANEANTEN1TUTNITIY UL EIA UAURUIAAYEY BM. Verma ag13lsiiniy 31nAunuIgnas
peRUsynaufinanivssiuddguisife nsuedundivemansenuilintundanisiduinng
FsannsainldarnanuAaiuvderiruaivesiiuuinig dsagtunmsufsussuusmnsidyatiung
UIMTULUULHadUOYS (Result Base Management) Sswuinmstanansenuiiiindundsainnis
Tiusnnslasiaangiilesunalasnssdedfuuinig uraztsvenieUszansuauszansnmuesnis
Tiusnslalusedunils asapdestuanudesnisvesyanaifudaulng dlvidunsdaliunyana
naulanduwils Tnsamendneuaiiauede msliusnstug dosiiuluegwioidies ndnanu
Lamamm%m3‘171"%’mfu%éfaﬂﬁl,ms:imﬂﬁii’u%ﬂfmqﬂﬂuaamLauammLazthﬁsmﬁ’u

23 uudha nqufiieafuanuiioela

AYNUNUNEVBIANUNINDTR

auvng Weauew (2551) lasiusiuanunungvesanuianelaaindnivinis tnide
wazdideey Vsl

931 1vduan (2535) nd1171 Anuianela vanedis anusaninAaniesinuaives
yanafiiedmilvadanietidefiieates musdnnelaaniniudonnudesnisvesyaealdsuns
nevauswieussqyageneluszdunil anuddndindnazanasuarliiintumnanudesnisvie
amanetidlallésunsmeuaues

wiisies wavamnsn (2549) fanudiuinauiionela nuneds vindiviag ludiluna

Q‘d‘d 1

1nanyidiniidedsing 3 Usenns fe 1) Jadeifeaduianssy 2) YadeiAeaduyana 3) dnvny
ANNFURUSTENINNEY

iy pguiiu (2538) na1291 anufiewelaifuiisslfAsenduanudnsodush
videdanszduiluanimasonuiludnuvazvessadnianvnevesnsruiunsussidu ngueniianises
nan1susziuindululudnugienauinuiefianisau vieldfiujiserde e dedui uie

daunsvAu
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a o = a Y] = ~ v e a a % )
e Wd9sIIUYF (2531) Ionanideanuianalaliin anunaneladdiunetaanu
ANUFBINIsTRIY LY Ae Auflanelaaziinduldfdediennusenisvewyedlasunisnavauss
Feuywdliiegilagouinnudoinistunugiulaimeiu
¢ a Y a < a ) ¢ Y] a
aunad tnwudu (2534) Wanuaaiufeituauiianelalidn yarasziinaiy
fanalaazioin1syele uagldnaifienisgelai migﬂa}Lﬂuﬂw*ﬁ%’ﬂgﬂﬁﬁﬁuﬂﬁﬁamm lneilyame
2 U52N15 AB AUABINISNINTINNIE WAZAINLADINITNINANLD
o & @ Ly} I3 ¥ = F 7 = I~4
gnianual Fuatud (25040) lalvauvuigvesanuienelaliin aruianelaly
Yoo 1 o Avee & A a Aa Yo v a A A a Ao § v
Anusandrudiniandugunsedudnlasunisnevaussanudensiudsmivianigll viedanvinli
Aanuliauna arufisneladudsimvuangfnssufissuantoanvasynna Jadinasonsideniio
Ufuslufanssulag du
| ' & % | | = ] Yt A a &£ ~ Yo
441 Qaused (2540) Iana1131 aruianele vuneds anusdandiadud ola sy
anudnsanuauminevioduanuiintugamenlasunadisanuingusad
a = v = = 1 = Y =
aflvn wiesynsuia (2549) Tiatunutgadtuianela vuneds vindaug an
ANUAAIUNTINas Al AFMTIN18ud 1Tl suUTEaunIsalludsiunwal TudnwueniauIn A
wola fou vou atvayuviselnadnArayaaa Weldsunouaueruaensiumaiediu mnlila
SUNSPBUALRIMNNANABINTSIEIARANU LUl ARTY
vy Asayle (2523) leldanunevesanufisnelad anufisweladudsivilimnen
Nneuauela WewINauNTneuaANeIRNABINITVRNYY Il LAnAEY
grignIsas gala (2545) nd171 ANUanale vunede AnuidAnvserinuafivesyuana
A1 a a P [~ a a 1 | Ve & Ly Al a =~ a 5 [~
nideddladwils lnvoralulvludssliuaritanuidnvseviruadsedanileddlauy Wulvly
PNUINNTONAY

GEYY

anuftswelafunuddnindevievinunafiidnvaduuusssy liawnsaveadiy
sUsslel ileyanaldiunmsmeuaussanudossaziinnuidniiiuay uazarufieladuded
uanginssulunsuansoanvesysnaiiiinanonisideniesufoalufanssuiun

Michael Beer (1965 819 4ly auvuie vJeausy, 2551) AR AINUNUIEUD
aufianelalin Wurirueafivesaufidnedddadmils

1)V 1131nA131 Valance mangia anuianela

2) 1393 Instrumentality nedis e 13esile Bnsiluganuiienele

3) Eu191n¢171 Expectancy manefis anuaiandanisludayanatug ayana
fianudeanisuaziruaanislunanedmatsetins iy Ssdesnsesyideitleiiviafionavaues
AuFBINIseasfinnninenld duileldsunisnevauswdinuinsninuntmioaiantae
yanatufagldsumnufimels warluvasfersufazaanisdudsiigadulubenq deo1vazuans
TugUaunsl deil
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393412 = HavasAUNwela + Auawela

Fevneia useagslavesyamalayananils denisnsgvindsladanis 1w sen1sUsHIuNAIUTDIBIANT
A v Aa < ! = d' ¥ =) ' a 3 <
mAgItuTInaaduegvewny visuseylanyanassitrlufidiusiulufanssuvesesdnslnazidy
HaMA AN AUARBIANT UTONITVINUVDIDIANTTUTINAY AUAIANTITLIAAvang LY
anflviruARAfoBIANTHENAIIUTEIRIANT wagldsun1IneuauemsgUsTsHwazNssTITulUANT
Arananeld wseglafiasdianuidniianelofazge uslunenauiu drdvimuafludaudonu waz
"’ o~ vy A4 o~ vee I3 s Y

nsnevauetlilulynunaianialy usedlanaginnuidnnelanazsilume

¥ ¥
Y2 A

Aday and Andersen (1975 8198i9lu an¥ad Honyns, 2534) lavdsiiugiu 6 Ussian

3
1

MagvesiuauimelavesdSuusnsiunisshwineivia wazausaniyUigazlasuainnis

U3N13 Ao
1. avwfiewelasienuazaniiléuuinis (Convenience) Sausnaaniiu
1.1 mslansersslugaiuuinig
12 nslésumsinuguaiiiedimudosnis
13 anwazmnavieildsuananuuinig
2. anufinelasonisusyannurean1su3nis (Coordination) daweneanidu
2.1 JUldsuusmsmnussinmmuanusiesnisuesyUae
22 wwidlfanuaulagunwimuavesiefeenowaydsla
23 dundladn1shenunanissne
3. Aanuianeladedsendy auaulavew|liuinis (Courtesy) laun nsuans
Ssendevimeiin ufueswesiliiuing wazuansnrwanlavislesioftae

4. awdianelasedeyadilésuainuinig (Medical Information) usneeniduteya
2 Useun Ao
4.1
4.2 UPyaMTIN®INGIUA
5. anunanalaneannInueIuinis (Quality of Care) lakn AMAINYBINITALE
Fanuaiteldsuluwimzvasihefifdenisuinisvedsmeua
6. anufianalasiealdaeidielduinng (Out-of Pocket Cost) I Arldanesine 7

Toyaannnnsiuiae
i

riJ:‘l'J’JEJﬁ]"]EJl‘IJﬁ'Umi%JﬂH’]ﬂT]?,JL%Uﬂ?EJ

Michael R. Fitzgerald & Robert F. Durant (1980) Ialanumnedetuanufianels
yosUszrmuiifidonisuinisansisae (public Service Satisfaction) IndunisusgiliunanisuftRnu
FrunisTiuinisvemiisunasesiosiu Tnefflugiuinainnissu (Perceptions) fansdwou
nsUnsTLiaTauaznsUssiiunat Aazunndnaiuly arwiewela (satisfaction) WusiruaRii iy
uwsss ldannsoeatiuduguild msiisaznsui yaradienufiswelaniolyl anunsadans
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Tngnisuansoeniideudadududou uduniseinfiagianufionelalaenss wiamisoinldlae
yadou TnensinnnuAndiuresyaraimaitiy wasnmsuansauAaiuiussdesmsatuaniuidn
a3 Seanunsntanufiseladuld nauynsuatudndineaniu w.e. 2530 nanalidn “fe”
u drvaenIendu vuneanudn “aas” W Aisla vuneaudn nele veula wagdin “we”
MO Winfideanis Wumwdosns gn veu WethmaesaduwaNiy “fanele” aymneia
youla Qﬂiamuﬁﬁaﬂmi Feannndasiu Wolman (1973 879lu ailm1 seilgya) 2541) nands
anufianeladn Wuanufdndildsuanudiiamugmiuazanudeanis dfnandsenumneves
avwitswelald dil Sy wssaund (2542) Idlianumnedn mnuftaweladunudnaneludele
vosyusilimioudu Jusgiuurarynnainazaaminefudmilddaoendls Sraants videda
filavnuarldsunisnovauesdied axdiennufianelaun udlunisnssiudiu orafianimde
lifsneladuogneds Welsildsumsneuauawnuiiaranisly vadlduey fudsiidslaliimedun
w3otios 3 uogTulszaunisnifiusazyanalddanmsily (Criteria) Tausnisdadula Uudgment)
vosyaratuie lnensussdiung aunsoutsoani@idu 2 fu de

1. ¢udmide (Subjective) e?faLﬁmﬁmm3151’%’U§f§amidwaumiu%ﬂ’ﬁ

2. sudngide (Objective) FaAnanmsldiuusinnuayaunnYeINITUInIg

s fulne (2553) alranununganuienelaveslsenvuninenistasuusnig
Tudueg 9 f9il Ao
1. aueNazAINAlesy

2. AU Lﬁ’]’mﬁﬂﬁ;ﬂﬁﬁms

3. fhunuAmMeIUIMSTlATy
4. muszEzaUNSANINNNS
5. é’wu%’aagaﬁlé’%’umﬂmw%mi
GRLY

'
a aa

anufianelalun1sliuinis Ae auianfvesgnAmsersuusnsniisenisivuinig

[

'
1 v v Y

NR3ITUAIUABINITNTBLAUAIIUABINITVOIR SUUINTIUAIUAG 19U U mMTNNR IAUI AT
sunszuaunslunsiiusng dugauninesu3nig Wusu

Hoffman and Bateson (2006) agUiienfiumsuinsin msuimsiduianssumayselov]
vienufianelaiiausininudosnisvesunsuuinig Inedesasieszuunisuinisisinaunin
afearnflsfsnsdusznoundnde desfuilstolauouuzaingsuuinisediseiiies TWuinns
Fundede Wndausnisidulumuilidyg s enudiausly gﬂLLuum'ﬂﬁU%msﬁwmﬂwma
wdosliannunimuinisndnifogidu nisliuinnsdesiinnsusudgeldadu laueuinisiiiu
AmnueaviaAguUIng funudesmiemans Tinsiduiietunsliuinsvond i uay
sULuUMsUInsfasdsuuuuifiaveylussdududuinluuinnsudug dadu nmsliuinnsdanns
filsiamdnnsddny il de (1) UANAIUTONAF 091 UAIINABINTSVNYAAAF IUINg nanIAe
Uselemindeuinaiesdnisdality azdesnavauounusdosnisvesyanadiulug fldiduns

syuun AR Muianelvvesuuinsuasgiaulaaaude naugunmds Teuussuial 2558 - 2560 29



eliudyamandunile nqulalnsiawny fazduudruonanagliiiausslonigaaalunindesue
Usglowiuaruiniauds Seliduerfunisdnidueudug dae (2) nanerwasiaue nanfe
nslusnnsiu asdessnivledeodiowazaiiauslyildviig VYA MIUAUNDIIVBIEUTINT
vefUFTRIY (3) aneauenta namite Wimsiidniu asdediundulduinmnausgiaae
niuagwiniisuiu lidnislddnsiiavunuanansangulaludnvuzuanaisainngulaludnue
LANAN9IINARNALA LY aeaiy TTaLau (4) nanaruYsznda namde AldTeidesldlunis
Trusnsasdedlinnaufuninadiozldsu uas (5) nanmaimarain nandde uinsidalun
Asuuinsasfeadululudnuns U fRldheasminauts Fudeminensliinin Hedvlaifuns
asnnzdenlaliungliuinis vedunlduinisunauiuly Inglvionsuinsaudiunisuny
uuegfidliundn wugndmiedFuuinig Innsnszaredunaaivayulimissanuidly
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and Evaluation Office Servicing

15504308 299538ana (2551) lavihnsAnwanuianelavesdndnulunisiiuinis
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	แผนภาพที่ 3-4  ความต้องการ ความคาดหวัง ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
	ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมสุขภาพจิต
	ตารางที่ 4-1 ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกระบวนงาน
	และแนวทาง/วิธีการให้บริการหรือสื่อสารกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวมกรมสุขภาพจิต
	เอกสารภาคผนวก
	ปี
	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานเป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินผลงาน/หลักฐาน ดังนี้
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	
	9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้
	จำนวน รพช.ที่คลินิกสูงอายุ/ คลินิกNCD มีการจัดบริการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตแก่ผู้สูงอายุ
	ที่มารับบริการที่คลินิกสูงอายุ/ คลินิกNCD
	จำนวน รพช.ที่มีคลินิกสูงอายุ/ คลินิกNCD ในเขตสุขภาพ
	จำนวน รพช.ที่คลินิกสูงอายุ/ คลินิกNCD มีการจัดบริการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตแก่ผู้สูงอายุ
	ที่มารับบริการที่คลินิกสูงอายุ/ คลินิกNCD
	จำนวน รพช.ที่มีคลินิกสูงอายุ/ คลินิกNCD ในเขตสุขภาพ

	
	9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้
	จำนวน รพช.ที่คลินิกสูงอายุ/ คลินิกNCD มีการจัดบริการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตแก่ผู้สูงอายุ
	ที่มารับบริการที่คลินิกสูงอายุ/ คลินิกNCD
	จำนวน รพช.ที่มีคลินิกสูงอายุ/ คลินิกNCD ในเขตสุขภาพ
	จำนวน รพช.ที่คลินิกสูงอายุ/ คลินิกNCD มีการจัดบริการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตแก่ผู้สูงอายุ
	ที่มารับบริการที่คลินิกสูงอายุ/ คลินิกNCD
	จำนวน รพช.ที่มีคลินิกสูงอายุ/ คลินิกNCD ในเขตสุขภาพ

	
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้
	จำนวนอำเภอทั้งหมดในเขตสุขภาพ
	จำนวนอำเภอในเขตสุขภาพที่ชมรมผู้สูงอายุได้รับบริการ       ส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตผู้สูงอายุ
	จำนวนอำเภอในเขตสุขภาพที่คัดเลือกชมรมผู้สูงอายุที่มีศักยภาพในการดำเนินกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตผู้สูงอายุ
	- จัดทำรายชื่อชมรมผู้สูงอายุและสมาชิกในชมรมผู้สูงอายุที่เป็นตัวแทน

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	หมายเหตุ    ในการคิดคะแนนหน่วยบริการจิตเวชที่รับผิดชอบเขตสุขภาพตั้งแต่ 2 เขตสุขภาพขึ้นไป        ให้นำคะแนนทั้งหมดที่ได้จากการดำเนินงานในทุกเครือข่ายที่รับผิดชอบมาหาค่าคะแนนเฉลี่ย
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ หรือเงื่อนไขการดำเนินงานร่วมกัน  ระหว่างหน่วยที่รับการประเมินหลักและหน่วยงานที่ร่วมดำเนินการและ/หรือรับการประ...

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานเป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินผลงาน/หลักฐาน ดังนี้
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	การประเมินหน่วยการบริการจิตเวช
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	
	คำอธิบายสูตร:
	 ตัวตั้ง คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า (F32, F33, F34.1, F38 และ F39) ทั้งรายเก่าและรายใหม่ ที่มารับบริการตั้งแต่ปี 2552 สะสมมาจนถึงในปีงบประมาณ 2558 ในหน่วยบริการ/สถานพยาบาลในสังกัด รพศ./รพท./รพช./รพสต. และศูนย์สุขภาพชุมชน และรพ./สถาบันจิตเวชในสังกัดก...
	 ตัวหาร คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่คำนวณจากความชุกของโรคซึมเศร้าภาพรวมทั้งประเทศ (Major Depressive episode 2.4%, Dysthymia 0.3%)* ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป และฐานประชากรกลางปี 2556 ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปของสำนักงานสถิติแห่งชาติ
	วิธีการคำนวณการคาดประมาณการจำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า
	สำหรับการคาดประมาณการจำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้ารายจังหวัดให้นำความชุกของภาคไปคำนวณตามวิธีการข้างต้น แต่ไม่สามารถนำไปอ้างอิงทางวิชาการได้ เนื่องจากระเบียบวิธีวิจัยในปี 2551* ออกแบบการอ้างอิงทางวิชาการในระดับภาคเท่านั้น ตามตารางความชุกของโรคซึมเศร้าประเทศ/...
	ตารางความชุกของโรคซึมเศร้าประเทศ/ภาค/พื้นที่การสำรวจระบาดวิทยาโรคซึมเศร้าปี 2551
	* จากการสำรวจระบาดวิทยาโรคซึมเศร้าปี 2551 โดยกรมสุขภาพจิต สุ่มตัวอย่างจากประชากรไทยอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 19,000 ราย
	โรงพยาบาลจิตเวช สถาบันจิตเวช และศูนย์สุขภาพจิต สามารถติดตามดูผลการดำเนินงานของแต่ละจังหวัดในพื้นที่ที่รับผิดชอบได้ที่ www.thaidepression.com
	(13) แนวทางการประเมินผล :

	
	คำอธิบายสูตร:
	 ตัวตั้ง คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า (F32, F33, F34.1, F38 และ F39) ทั้งรายเก่าและรายใหม่ ที่มารับบริการตั้งแต่ปี 2552 สะสมมาจนถึงในปีงบประมาณ 2558ที่เข้ารับบริการในหน่วยบริการ/สถานพยาบาล ในพื้นที่เป้าหมาย* กรุงเทพมหานคร
	 ตัวหาร คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่คำนวณจากความชุกของโรคซึมเศร้าภาพรวมทั้งประเทศ (Major Depressive episode 2.4%, Dysthymia 0.3%)* ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป และฐานประชากรกลางปี 2556 ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปของสำนักงานสถิติแห่งชาติ
	วิธีการคำนวณการคาดประมาณการจำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า
	จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่คาดประมาณการของกทม.  =
	* รายงานการสำรวจระบาดวิทยาของโรคซึมเศร้าปี 2551 โดยกรมสุขภาพจิต โดยสุ่มตัวอย่าง ของประชากรไทยที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปจำนวน 19,000 ราย พบอัตราความชุกของ Major Depressive episode 2.4%, Dysthymia 0.3%
	1. สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยาและศูนย์สุขภาพจิตที่ 13 ที่รับผิดชอบร่วมกันเป็นผู้รายงาน โดยขั้นตอนที่ 1-3 ส่งไปที่สำนักบริการระบบการบริการ (สบบส.) ตามระยะเวลาที่กำหนด
	2. สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยาหรือศูนย์สุขภาพจิตที่ 13 เป็นผู้ดำเนินการในขั้นตอนที่ 4 คือ รวบรวมข้อมูลจากการบันทึกกิจกรรมทาง Program หรือข้อมูลจาก File ข้อมูลแบบ Excel หรือ Word ที่ส่งผ่านทาง  E-mail หรือ Copy ลง CD จากหน่วยบริการสาธารณสุขในสังก...
	3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถติดตามดูผลการดำเนินงานของพื้นที่ที่รับผิดชอบได้ที่ www.thaidepression.com
	(12) แนวทางการประเมินผล :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานเป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินผลงาน/หลักฐาน ดังนี้
	(9) เงื่อนไข :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานเป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินผลงาน/หลักฐาน ดังนี้
	(9) เงื่อนไข :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	
	1. สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์
	2. สถาบันราชานุกูล
	3. สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา
	4. โรงพยาบาลศรีธัญญา
	5. โรงพยาบาลสวนปรุง
	6. โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์
	7. โรงพยาบาลสวนสราญรมย์
	8. โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์
	9. โรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนครินทร์
	10. โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์
	11. โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค์ราชนครินทร์
	12. โรงพยาบาลจิตเวชนครพนมราชสีมาราชนครินทร์
	13. โรงพยาบาลจิตเวชเลยราชนครินทร์
	14. โรงพยาบาลจิตเวชสระแก้วราชนครินทร์
	15. โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์
	16. สถาบันพัฒนาการเด็กภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
	17. สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์
	18. สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์สถาบันราชานุกูล
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานเป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินผลงาน/หลักฐาน ดังนี้
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	
	(8) สูตร/วิธีการคำนวณ
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	โดยกำหนดค่าเป้าหมายที่จะทำให้สำเร็จ และการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5  หน่วย ต่อ 1 คะแนน
	ในแต่ละรอบการประเมิน ดังนี้

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	กลุ่มที่ 1 Excellence Center : EC
	1.  ในปี 2558 กำหนดให้มีการประเมินใน 7 มิติ ได้แก่  Medical Service Center, Research and Development Center, Training Center, Database and Network, Referral center, Reference center, National body and policy advocacy
	2.  เกณฑ์การประเมินหน่วยบริการจิตเวชตามเกณฑ์ Excellence Center มีดังนี้
	- ระดับ 1 หมายถึง หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินทั้ง 7 มิติ ในรอบ 12 เดือน จัดว่าอยู่ในระดับศูนย์ความเป็นเลิศ (Excellence Center)
	- ระดับ 2 หมายถึง หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินตั้งแต่มิติที่ 1-5 ในรอบ 12 เดือน จัดว่าอยู่ในระดับ “Pre-Excellence Center”
	- ระดับ 3 หมายถึง หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินตั้งแต่มิติที่ 1-4 ในรอบ 12 เดือน จัดว่าอยู่ในระดับเป็น ศูนย์วิชาการ (Academic Center)
	กลุ่มที่ 2 Academic Center : AC
	ในปี 2558 กำหนดให้มีการประเมินใน 7 มิติ ได้แก่  Medical Service Center, Research and Development Center, Training Center, Database and Network, Referral center, Reference center, National body and policy advocacy
	(10) แนวทางการประเมินผล
	รอบ 6 เดือนแรก
	รอบ 6 เดือนหลัง

	
	(7) คำอธิบาย :
	หน่วยงาน หมายถึง ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 – 13 ในสังกัดกรมสุขภาพจิตมีการดำเนินงานส่งเสริมป้องกัน ด้านสุขภาพจิตและจิตเวชได้ตามมาตรฐานที่กำหนด
	การพัฒนาหน่วยงานสู่มาตรฐานในการส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิตตามเกณฑ์ หมายถึง การจัดระบบการดำเนินงานของกลุ่มศูนย์สุขภาพจิตด้านงานส่งเสริมป้องกันด้านสุขภาพจิตโดยอาศัย การศึกษา การวิเคราะห์ วิจัย ประเมิน พัฒนา และถ่ายทอดองค์ความรู้ รวมถึงให้ข้อเสนอแนะ...
	1. Support Center : เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาศักยภาพให้มีความสามารถทางวิชาการด้าน การส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิตทุกกลุ่มวัย โดยการ ถ่ายทอดองค์ความรู้ กำกับ ติดตาม สนับสนุนด้านงาน ส่งเสริมป้องกันด้านสุขภาพจิต แก่บุคลากรในพื้นที่ที่ได้มาตรฐาน
	2. Consultant Center : เป็นศูนย์กลางในการให้การกำกับดูแลให้คำปรึกษา และประสานงาน แก่เครือข่ายพัฒนารูปแบบการจัดการบัญหาและให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงกระบวนการที่สำคัญในการลดปัญหา สุขภาพจิตของประชาชน(ชี้เป้า)เพื่อขับเคลื่อนให้เกิดการดำเนินงานส่งเสริม...
	3. Knowledge Center : เป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการความรู้ในการวิจัยและพัฒนาด้านการ ส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิตโดยการ ผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ มุ่งเน้นการพัฒนาองค์ความรู้ที่มีอยู่ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพื่อแก้ไขปัญหาของพื้นที่ให้เกิดการส่งเสริม...
	4. Training Center : เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาสมรรถนะของภาคีเครือข่ายสุขภาพจิตโดยการ ถ่ายทอดความรู้ในการดำเนินงานด้านสุขภาพจิตและจิตเวช และการดำเนินงาน เพื่อขับเคลื่อนระบบสุขภาพอำเภอ (District Health System)ให้แก่บุคลากรทั้งในและนอกระบบสาธารณสุขในพื้น...
	5. Database and Network : เป็นศูนย์กลางฐานข้อมูลและข้อมูลข่าวสารสถานการณ์ด้านการส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในพื้นที่โดยการสื่อสารที่ทันสมัย  Social Network Online และMultimedia  ได้แก่ ข้อมูลด้าน  ประชากร  ข้อมูลทรัพยากรด้านสุขภาพจิตและจิตเวช สถานกา...
	6. Reference Center : เป็นศูนย์กลางในการเป็นแหล่งอ้างอิงเฉพาะด้านการส่งเสริมป้องกัน ปัญหาสุขภาพจิตตามกลุ่มวัย ระบบสุขภาพอำเภอ(District Health System) เช่น ด้านข้อมูล ด้านวิชาการ ด้านมาตรฐาน ด้านบุคลากร เป็นต้น
	7. Region Body and Policy Advocacy : การมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายระดับเขต ตรวจราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องในด้านการส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิตของหน่วยงาน
	การส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิต หมายถึง กระบวนการขับเคลื่อนการดำเนินงานแก่บุคลากร ทั้งในและนอกระบบสาธารณสุขเพื่อเพิ่มสมรรถนะให้ประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบสามารถส่งเสริมให้ตนเองมี สุขภาพจิตที่ดี และเพื่อไม่ให้เกิดการเจ็บป่วยหรือเป็นโรคทางสุขภาพจิต
	หน่วยงานที่พัฒนาสู่มาตรฐานในการส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิต  หมายถึง  ศูนย์สุขภาพจิต   ที่ 1 – 13  ที่มีการพัฒนาสู่มาตรฐานในงานส่งเสริมป้องกันด้านสุขภาพจิต ระหว่างปีงบประมาณ 2558 – 2560 โดย
	- ร้อยละ 50 ของศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 – 13 สามารถทำได้ตามเกณฑ์ 5 มิติ ในปีงบประมาณ 2558
	- ร้อยละ 80 ของศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 – 13 สามารถทำได้ตามเกณฑ์ 5 มิติ ในปีงบประมาณ 2559
	- ร้อยละ 50 ของศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 – 13 สามารถทำได้ตามเกณฑ์ 7 มิติ ในปีงบประมาณ 2560
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	1. ในปี 2558 กำหนดให้มีการประเมินใน  5 มิติ ได้แก่  Support Center , Consultant Center , Knowledge Center , Training Center  และ Database and Network
	2. สำหรับ 2 มิติที่เหลือ ได้แก่ Reference Center และ Region Body and Policy Advocacy
	(10) รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :
	(11) แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	11.1 กำหนดให้ศูนย์สุขภาพจิตทั้ง 13 แห่ง รวบรวมข้อมูลหลักฐานการดำเนินงาน และส่ง File ข้อมูลและ เอกสาร ทั้งหมดไปที่ศูนย์สุขภาพจิตที่ 8 ที่  E-mail address : mhc08@hotmail.com
	11.2   ความถี่ในการจัดเก็บ : ศูนย์สุขภาพจิตทั้ง 13 แห่ง รวบรวมข้อมูลการดำเนินงานรอบ 6 เดือน (16 มีนาคม 2558) รอบ 12 เดือน (16 กันยายน 2558)
	11.3  วิธีการจัดเก็บข้อมูล
	-  แบบประเมินตนเอง
	-  แบบรายงานผลการดำเนินงานของศูนย์สุขภาพจิต
	(12) แนวทางการประเมินผล :
	(13) ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :
	ชื่อ-สกุล :  ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 8
	โทรศัพท์ (มือถือ) : 08 1953 3484
	โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0 5626 7289
	ชื่อ-สกุล :  ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต
	โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0 2590 8235
	(14) ผู้จัดเก็บข้อมูล  :
	ชื่อ-สกุล :  นางเดือนเพ็ญ ชาญณรงค์ กลุ่ม/ฝ่ายงานที่สังกัด : กลุ่มงานวิชาการ ศูนย์สุขภาพจิตที่ 8
	โทรศัพท์ (มือถือ) : 08 9858 7962
	โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0 5626 7289
	ชื่อ-สกุล :  นางเยาวนาฎ ผลิตนนท์เกียรติ กลุ่ม/ฝ่ายงานที่สังกัด : สำนักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต
	โทรศัพท์ (มือถือ) : 08 6506 4991
	โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0 2590 8423
	(15) บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ หรือ เงื่อนไขการดำเนินงานร่วมกัน  ระหว่างหน่วยงาน PM หลัก และหน่วยงาน PM ร่วม (กรณีที่เป็นตัวชี้วัดที่เป็นการบริหารโดยหน่วย PM ร่วม – Joint PM)
	• หน่วยงาน PM หลัก :
	- สนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานที่รับการประเมิน
	- กำกับติดตามการดำเนินงานของหน่วยงานร่วมให้ได้ตามตัวชี้วัด
	- ติดตามการดำเนินงานของหน่วยงานที่รับการประเมินให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด
	- รวบรวม  และ จัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินในพื้นที่รับผิดชอบของหน่วยงานที่รับการประเมิน
	- ตรวจประเมินผลการดำเนินงาน และให้คะแนนหน่วยงานที่รับการประเมินในเบื้องต้นตามแบบฟอร์ม
	การตรวจประเมิน
	- จัดทำรายงานและสรุปผลการดำเนินงานตัวชี้วัดในภาพรวม
	- รายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดให้ผู้บริหารระดับสูงรับทราบ ในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน
	• หน่วยงาน PM ร่วม
	- ร่วมสนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานที่รับการประเมิน
	- ร่วมกำกับติดตามการดำเนินงานของหน่วยงานร่วมให้ได้ตามตัวชี้วัด
	- ร่วมติดตามการดำเนินงานของหน่วยงานที่รับการประเมินให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด
	- ร่วมรวบรวม  และ จัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินในพื้นที่รับผิดชอบของหน่วยงาน ที่รับการประเมิน
	- ร่วมตรวจประเมินผลการดำเนินงาน และให้คะแนนหน่วยงานที่รับการประเมินในเบื้องต้นตามแบบฟอร์ม
	การตรวจประเมิน
	- ร่วมจัดทำรายงานและสรุปผลการดำเนินงานตัวชี้วัดในภาพรวม
	- ร่วมรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดให้ผู้บริหารระดับสูงรับทราบ ในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน
	8. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการทำวิจัย (Beneficence)
	8. ผลการดำเนินงาน
	9. ปัญหา อุปสรรค และข้อค้นพบ

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ                       ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้
	ชื่อผู้รายงาน................................................ตำแหน่ง.........................................โทรศัพท์.....................................
	ชื่อผู้รายงาน................................................ตำแหน่ง.........................................โทรศัพท์.................................
	ชื่อผู้รายงาน................................................ตำแหน่ง.........................................โทรศัพท์..........................

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้
	รายงานความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากศูนย์สุขภาพจิต 12 แห่ง ภายในระยะเวลาที่กำหนดคือ  รอบ 6 เดือน ภายในวันที่ 3 เมษายน 2558 และรอบ 12 เดือน ภายในวันที่ 2 ตุลาคม 2558

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ  ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ  ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	กำหนดเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนในแต่ละรอบการประเมิน ตามผลการดำเนินงานในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้
	(10) เงื่อนไข (โดยที่) :  รายละเอียดกำหนดใน (13) แนวทางประเมินผล
	(12) แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	HR4   การดึงดูดและรักษากำลังคนที่มีคุณภาพในภาครัฐ (Attract & Retain Competent Workforce)

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ       6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	
	(9) เงื่อนไข :
	1) รายชื่อกระบวนงานบริการที่จัดทำข้อตกลงระดับการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต
	2) จำนวนข้อมูลผู้รับบริการในฐานข้อมูลผู้รับบริการ จำแนกตามกลุ่มหน่วยงาน ดังนี้
	2.1) กองส่วนกลาง
	- กลุ่มที่ปรึกษา / กลุ่มตรวจสอบภายใน / กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  ไม่น้อยกว่า 50 ราย
	- หน่วยงานอื่นๆ ที่เหลือ  ไม่น้อยกว่า 100 ราย
	2.2) ศูนย์สุขภาพจิต ไม่น้อยกว่า 100 ราย
	3) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  รับผิดชอบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในทุกหน่วยงาน ดังนี้
	3.1) กองส่วนกลางและศูนย์สุขภาพจิต  สำรวจทางไปรษณีย์ ในช่วงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2558
	3.2) สถาบัน/โรงพยาบาล  สำรวจ ณ พื้นที่ให้บริการ  ในช่วงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2558
	4) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร จะพิจารณาคุณภาพของการกรอกข้อมูลในแต่ละแบบฟอร์ม ทั้งด้าน                    ความครบถ้วน ความถูกต้อง ความสอดคล้อง/เชื่อมโยงระหว่างแบบฟอร์ม  ประกอบการให้คะแนนของแต่ละแบบฟอร์มด้วย

	แบบฟอร์มรายงาน
	แบบฟอร์ม1-KeyProcess&Output-รพ
	แบบฟอร์ม 1
	แบบฟอร์ม 2
	แบบฟอร์ม 3
	แบบฟอร์ม 4
	แบบฟอร์ม 5
	แบบฟอร์ม 6.1 - ส่วนกลาง+ศูนย์
	แบบฟอร์ม 6.2 - รพ.
	แบบฟอร์ม 7

	
	รอบ 6 เดือนหลัง
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	4.     หน่วยงานสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายงบดำเนินงานผ่านทางเว็บไซต์                ของกองคลัง หัวข้อข่าวประชาสัมพันธ์  www.finance.dmh.go.th

	
	(8) สูตร/วิธีการคำนวณ :
	1.ร้อยละของปริมาณไฟฟ้า ที่ประหยัดได้ เท่ากับ
	2.ร้อยละของน้ำมันเชื้อเพลิง ที่ประหยัดได้ เท่ากับ
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(10) เงื่อนไข (โดยที่) :            หน่วยงานต้องได้คะแนนในขั้นตอนที่ 1 - 2 ของแต่ละส่วน (ข้อมูลรายงานการใช้พลังงาน ไฟฟ้า/น้ำมัน) และข้อมูลการจัดทำดัชนีการใช้พลังงาน จึงจะพิจารณาในขั้นตอนที่ 3 – 5

	
	SM  หมายถึง คะแนนที่ได้เทียบกับระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของโครงการ/กิจกรรม
	1-i  หมายถึง ลำดับที่ของโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานตามที่ปรากฏในแผนปฏิบัติการฯ
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	โดยกำหนดค่าเป้าหมายที่จะทำให้สำเร็จ และการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-5 หน่วย ต่อ 1 คะแนน ในแต่ละรอบการประเมิน ดังนี้
	(10) เงื่อนไข :

	
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	โดยกำหนดค่าเป้าหมายที่จะทำให้สำเร็จ และการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 หน่วย ต่อ 1 คะแนน ในแต่ละรอบการประเมิน ดังนี้

	
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	โดยกำหนดค่าเป้าหมายที่จะทำให้สำเร็จ และการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 หน่วย ต่อ 1 คะแนน ในแต่ละรอบการประเมิน ดังนี้

	
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	กำหนดเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนในแต่ละรอบการประเมิน ตามผลการดำเนินงานในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้
	(10) เงื่อนไข (โดยที่) :  ตามที่กำหนดในแนวทางการประเมินผลข้อ (13)
	(12) แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	(14) เงื่อนไขพิเศษเพิ่มเติมสำหรับรอบ 6 เดือนแรก :   หากหน่วยงานดำเนินการตามเงื่อนไขพิเศษ   หน่วยงานจะได้รับคะแนนเพิ่ม 0.2000  คะแนน/รอบการประเมิน  แต่เมื่อรวมกับคะแนนที่ได้รับการประเมินทั้งหมดแล้ว   ต้องไม่เกิน 5.00 คะแนน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	รอบ 6 เดือนหลัง
	(14) เงื่อนไขพิเศษเพิ่มเติมสำรับรอบ 6 เดือนหลัง :   หากหน่วยงานดำเนินการตามเงื่อนไขพิเศษ   หน่วยงานจะได้รับคะแนนเพิ่ม 0.2000  คะแนน/รอบการประเมิน  แต่เมื่อรวมกับคะแนนที่ได้รับการประเมินทั้งหมดแล้ว   ต้องไม่เกิน 5.00 คะแนน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	ทั้งนี้ หากในรอบการประเมิน 6 เดือนแรกและ 6 เดือนหลัง หน่วยงานส่งเอกสารหลักฐาน และ File ข้อมูล ตามที่กองการเจ้าหน้าที่กำหนดตามแนวทางการประเมินล่าช้าหรือไม่ดำเนินการตามระยะเวลาที่กำหนด    จะถูกหักคะแนน วันละ 0.05 คะแนน / วันทำการ(ในแต่ละตัวชี้วัดย่อย)  ...

	ภาคผนวก
	ประสิทธิผล29ตชว.
	คุณภาพ1ตชว.
	ประสิทธิภาพ4ตชว.
	พัฒนาองค์กร2ตชว.

	
	ตัวชี้วัด/ข้อมูลประกอบตัวชี้วัด

	
	สำหรับPM-รายหน่วย
	สำหรับPM-เขตบริการ-สรุปหน่วย
	สำหรับPM-เขตบริการ-สรุปรายเขต

	
	สำหรับPM-รายหน่วย
	สำหรับPM-เขตบริการ-สรุปหน่วย
	สำหรับPM-เขตบริการ-สรุปรายเขต

	
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ                       ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้
	ชื่อผู้รายงาน................................................ตำแหน่ง.........................................โทรศัพท์.....................................
	ชื่อผู้รายงาน................................................ตำแหน่ง.........................................โทรศัพท์.................................
	ชื่อผู้รายงาน................................................ตำแหน่ง.........................................โทรศัพท์..........................

	
	สำหรับPM-รายหน่วย
	สำหรับPM-เขตบริการ-สรุปหน่วย
	สำหรับPM-เขตบริการ-สรุปรายเขต

	ภาคผนวก
	ประสิทธิผล29ตชว.

	
	SM  หมายถึง คะแนนที่ได้เทียบกับระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของโครงการ/กิจกรรม
	1-i  หมายถึง ลำดับที่ของโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานตามที่ปรากฏในแผนปฏิบัติการฯ
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	โดยกำหนดค่าเป้าหมายที่จะทำให้สำเร็จ และการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-5 หน่วย ต่อ 1 คะแนน ในแต่ละรอบการประเมิน ดังนี้
	(10) เงื่อนไข :

	TP12_Copy.pdf
	(8) สูตร/วิธีการคำนวณ
	รอบ 6 เดือนหลัง
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	โดยกำหนดค่าเป้าหมายที่จะทำให้สำเร็จ และการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 หน่วย ต่อ 1 คะแนน
	ในแต่ละรอบการประเมิน ดังนี้

	แบบฟอร์มรายงาน
	แบบฟอร์ม 1
	แบบฟอร์ม 2
	แบบฟอร์ม 3
	แบบฟอร์ม 4
	แบบฟอร์ม 5
	แบบฟอร์ม 6.1 - ส่วนกลาง+ศูนย์
	แบบฟอร์ม 6.2 - รพ.
	แบบฟอร์ม 7

	
	(8) สูตร/วิธีการคำนวณ
	รอบ 6 เดือนหลัง
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	โดยกำหนดค่าเป้าหมายที่จะทำให้สำเร็จ และการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 หน่วย ต่อ 1 คะแนน
	ในแต่ละรอบการประเมิน ดังนี้

	
	ดัชนีการใช้พลังงาน หมายถึง อัตราส่วนของพลังงานที่ใช้กับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการใช้พลังงาน เช่น จำนวนบุคลากร พื้นที่ใช้สอย จำนวนเวลาปฏิบัติงาน จำนวนการออกพื้นที่ อุณหภูมิเฉลี่ย เป็นต้น
	(8) สูตร/วิธีการคำนวณ :
	1.ร้อยละของปริมาณไฟฟ้า ที่ประหยัดได้ เท่ากับ
	2.ร้อยละของน้ำมันเชื้อเพลิง ที่ประหยัดได้ เท่ากับ
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(10) เงื่อนไข :            หน่วยงานต้องได้คะแนนในขั้นตอนที่ 1 - 2 ของแต่ละส่วน (ข้อมูลรายงานการใช้พลังงาน ไฟฟ้า/น้ำมัน) และข้อมูลการจัดทำดัชนีการใช้พลังงาน จึงจะพิจารณาในขั้นตอนที่ 3 – 5

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	ภาคผนวก
	ประสิทธิผล29ตชว.

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานเป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินผลงาน/หลักฐาน ดังนี้
	(9) เงื่อนไข :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	
	(7) คำอธิบาย :
	หน่วยงาน หมายถึง ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 – 13 ในสังกัดกรมสุขภาพจิตมีการดำเนินงานส่งเสริมป้องกัน ด้านสุขภาพจิตและจิตเวชได้ตามมาตรฐานที่กำหนด
	การพัฒนาหน่วยงานสู่มาตรฐานในการส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิตตามเกณฑ์ หมายถึง การจัดระบบการดำเนินงานของกลุ่มศูนย์สุขภาพจิตด้านงานส่งเสริมป้องกันด้านสุขภาพจิตโดยอาศัย การศึกษา การวิเคราะห์ วิจัย ประเมิน พัฒนา และถ่ายทอดองค์ความรู้ รวมถึงให้ข้อเสนอแนะ...
	3. Knowledge Center : เป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการความรู้ในการวิจัยและพัฒนา ด้านการส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิต โดยการผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพมุ่งเน้นการพัฒนาองค์ความรู้ที่มีอยู่ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพื่อแก้ไขปัญหาของ พื้นที่ให้เกิดการส่งเสริม...
	5. Database and Network : เป็นศูนย์กลางฐานข้อมูลข่าวสาร สถานการณ์ด้านการส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิต ในพื้นที่โดยผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย ได้แก่ ข้อมูลด้านประชากร  ข้อมูลทรัพยากรด้านสุขภาพจิตและจิตเวช สถานการณ์สุขภาพจิตตามกลุ่มวัย ข้อมูลการด...
	6. Reference Center : เป็นศูนย์กลางในการเป็นแหล่งอ้างอิงเฉพาะด้านการส่งเสริมป้องกัน ปัญหาสุขภาพจิตตามกลุ่มวัย ระบบสุขภาพจิตระดับอำเภอ (Mental Health in District Health System)                 เช่น ด้านข้อมูล ด้านวิชาการ ด้านมาตรฐาน ด้านบุคลากร เป็นต้น
	7. Region Body and Policy Advocacy : การมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายระดับเขต ตรวจราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องในด้านการส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิตของหน่วยงาน
	การส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิต หมายถึง กระบวนการขับเคลื่อนการดำเนินงานแก่บุคลากร ทั้งในและนอกระบบสาธารณสุขเพื่อเพิ่มสมรรถนะให้ประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบสามารถส่งเสริมให้ตนเองมี สุขภาพจิตที่ดี และเพื่อไม่ให้เกิดการเจ็บป่วยหรือเป็นโรคทางสุขภาพจิต
	หน่วยงานที่พัฒนาสู่มาตรฐานในการส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิต  หมายถึง  ศูนย์สุขภาพจิต   ที่ 1 – 13  ที่มีการพัฒนาสู่มาตรฐานในงานส่งเสริมป้องกันด้านสุขภาพจิต ระหว่างปีงบประมาณ 2558 – 2560 โดย
	- ร้อยละ 50 ของศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 – 13 สามารถทำได้ตามเกณฑ์ 5 มิติ ในปีงบประมาณ 2558
	- ร้อยละ 80 ของศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 – 13 สามารถทำได้ตามเกณฑ์ 5 มิติ ในปีงบประมาณ 2559
	- ร้อยละ 50 ของศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 – 13 สามารถทำได้ตามเกณฑ์ 7 มิติ ในปีงบประมาณ 2560
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	1. ในปี 2558 กำหนดให้มีการประเมินใน  5 มิติ ได้แก่  Support Center , Consultant Center , Knowledge Center , Training Center  และ Database and Network
	2. สำหรับ 2 มิติที่เหลือ ได้แก่ Reference Center และ Region Body and Policy Advocacy
	(10) รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :
	(11) แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	11.1 กำหนดให้ศูนย์สุขภาพจิตทั้ง 13 แห่ง รวบรวมข้อมูลหลักฐานการดำเนินงาน และส่ง File ข้อมูลและ เอกสาร ทั้งหมดไปที่ศูนย์สุขภาพจิตที่ 8 ที่  E-mail address : mhc08@hotmail.com
	11.2   ความถี่ในการจัดเก็บ : ศูนย์สุขภาพจิตทั้ง 13 แห่ง รวบรวมข้อมูลการดำเนินงานรอบ 6 เดือน (16 มีนาคม 2558) รอบ 12 เดือน (16 กันยายน 2558)
	11.3  วิธีการจัดเก็บข้อมูล
	-  แบบประเมินตนเอง
	-  แบบรายงานผลการดำเนินงานของศูนย์สุขภาพจิต
	(12) แนวทางการประเมินผล :
	(13) ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :
	ชื่อ-สกุล :  ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 8
	โทรศัพท์ (มือถือ) : 08 1953 3484
	โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0 5626 7289
	ชื่อ-สกุล :  ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต
	โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0 2590 8235
	(14) ผู้จัดเก็บข้อมูล  :
	ชื่อ-สกุล :  นางเดือนเพ็ญ ชาญณรงค์ กลุ่ม/ฝ่ายงานที่สังกัด : กลุ่มงานวิชาการ ศูนย์สุขภาพจิตที่ 8
	โทรศัพท์ (มือถือ) : 08 9858 7962
	โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0 5626 7289
	ชื่อ-สกุล :  นางเยาวนาฎ ผลิตนนท์เกียรติ กลุ่ม/ฝ่ายงานที่สังกัด : สำนักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต
	โทรศัพท์ (มือถือ) : 08 6506 4991
	โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0 2590 8423
	(15) บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ หรือ เงื่อนไขการดำเนินงานร่วมกัน  ระหว่างหน่วยงาน PM หลัก และหน่วยงาน PM ร่วม (กรณีที่เป็นตัวชี้วัดที่เป็นการบริหารโดยหน่วย PM ร่วม – Joint PM)
	• หน่วยงาน PM หลัก :
	- สนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานที่รับการประเมิน
	- กำกับติดตามการดำเนินงานของหน่วยงานร่วมให้ได้ตามตัวชี้วัด
	- ติดตามการดำเนินงานของหน่วยงานที่รับการประเมินให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด
	- รวบรวม  และ จัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินในพื้นที่รับผิดชอบของหน่วยงานที่รับการประเมิน
	- ตรวจประเมินผลการดำเนินงาน และให้คะแนนหน่วยงานที่รับการประเมินในเบื้องต้นตามแบบฟอร์ม
	การตรวจประเมิน
	- จัดทำรายงานและสรุปผลการดำเนินงานตัวชี้วัดในภาพรวม
	- รายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดให้ผู้บริหารระดับสูงรับทราบ ในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน
	• หน่วยงาน PM ร่วม
	- ร่วมสนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานที่รับการประเมิน
	- ร่วมกำกับติดตามการดำเนินงานของหน่วยงานร่วมให้ได้ตามตัวชี้วัด
	- ร่วมติดตามการดำเนินงานของหน่วยงานที่รับการประเมินให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด
	- ร่วมรวบรวม  และ จัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินในพื้นที่รับผิดชอบของหน่วยงาน ที่รับการประเมิน
	- ร่วมตรวจประเมินผลการดำเนินงาน และให้คะแนนหน่วยงานที่รับการประเมินในเบื้องต้นตามแบบฟอร์ม
	การตรวจประเมิน
	- ร่วมจัดทำรายงานและสรุปผลการดำเนินงานตัวชี้วัดในภาพรวม
	- ร่วมรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดให้ผู้บริหารระดับสูงรับทราบ ในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน
	8. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการทำวิจัย (Beneficence)
	8. ผลการดำเนินงาน
	9. ปัญหา อุปสรรค และข้อค้นพบ

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	
	(8) สูตร/วิธีการคำนวณ
	รอบ 6 เดือนหลัง
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	โดยกำหนดค่าเป้าหมายที่จะทำให้สำเร็จ และการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 หน่วย ต่อ 1 คะแนน
	ในแต่ละรอบการประเมิน ดังนี้

	
	ดัชนีการใช้พลังงาน หมายถึง อัตราส่วนของพลังงานที่ใช้กับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการใช้พลังงาน เช่น จำนวนบุคลากร พื้นที่ใช้สอย จำนวนเวลาปฏิบัติงาน จำนวนการออกพื้นที่ อุณหภูมิเฉลี่ย เป็นต้น
	(8) สูตร/วิธีการคำนวณ :
	1.ร้อยละของปริมาณไฟฟ้า ที่ประหยัดได้ เท่ากับ
	2.ร้อยละของน้ำมันเชื้อเพลิง ที่ประหยัดได้ เท่ากับ
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(10) เงื่อนไข :            หน่วยงานต้องได้คะแนนในขั้นตอนที่ 1 - 2 ของแต่ละส่วน (ข้อมูลรายงานการใช้พลังงาน ไฟฟ้า/น้ำมัน) และข้อมูลการจัดทำดัชนีการใช้พลังงาน จึงจะพิจารณาในขั้นตอนที่ 3 – 5

	
	กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานเป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินผลงาน/หลักฐาน ดังนี้
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ                       ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	
	9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้
	จำนวน รพช.ที่คลินิกสูงอายุ/ คลินิกNCD มีการจัดบริการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตแก่ผู้สูงอายุ
	ที่มารับบริการที่คลินิกสูงอายุ/ คลินิกNCD
	จำนวน รพช.ที่มีคลินิกสูงอายุ/ คลินิกNCD ในเขตสุขภาพ
	จำนวน รพช.ที่คลินิกสูงอายุ/ คลินิกNCD มีการจัดบริการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตแก่ผู้สูงอายุ
	ที่มารับบริการที่คลินิกสูงอายุ/ คลินิกNCD
	จำนวน รพช.ที่มีคลินิกสูงอายุ/ คลินิกNCD ในเขตสุขภาพ

	
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้
	จำนวนอำเภอทั้งหมดในเขตสุขภาพ
	จำนวนอำเภอในเขตสุขภาพที่ชมรมผู้สูงอายุได้รับบริการ       ส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตผู้สูงอายุ
	จำนวนอำเภอในเขตสุขภาพที่คัดเลือกชมรมผู้สูงอายุที่มีศักยภาพในการดำเนินกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตผู้สูงอายุ
	- จัดทำรายชื่อชมรมผู้สูงอายุและสมาชิกในชมรมผู้สูงอายุที่เป็นตัวแทน

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	หมายเหตุ    ในการคิดคะแนนหน่วยบริการจิตเวชที่รับผิดชอบเขตสุขภาพตั้งแต่ 2 เขตสุขภาพขึ้นไป        ให้นำคะแนนทั้งหมดที่ได้จากการดำเนินงานในทุกเครือข่ายที่รับผิดชอบมาหาค่าคะแนนเฉลี่ย
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ หรือเงื่อนไขการดำเนินงานร่วมกัน  ระหว่างหน่วยที่รับการประเมินหลักและหน่วยงานที่ร่วมดำเนินการและ/หรือรับการประ...
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	คำอธิบายสูตร:
	 ตัวตั้ง คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า (F32, F33, F34.1, F38 และ F39) ทั้งรายเก่าและรายใหม่ ที่มารับบริการตั้งแต่ปี 2552 สะสมมาจนถึงในปีงบประมาณ 2558 ในหน่วยบริการ/สถานพยาบาลในสังกัด รพศ./รพท./รพช./ รพสต. และศูนย์สุขภาพชุมชน และรพ./สถาบันจิตเวชในสังกัด...
	 ตัวหาร คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่คำนวณจากความชุกของโรคซึมเศร้าภาพรวมทั้งประเทศ (Major Depressive episode 2.4%, Dysthymia 0.3%)* ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป และฐานประชากรกลางปี 2556 ที่มีอายุ   15 ปีขึ้นไปของสำนักงานสถิติแห่งชาติ
	วิธีการคำนวณการคาดประมาณการจำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า  :
	สำหรับการคาดประมาณการจำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้ารายจังหวัด ให้นำความชุกของภาคไปคำนวณตามวิธีการข้างต้น แต่ไม่สามารถนำไปอ้างอิงทางวิชาการได้ เนื่องจากระเบียบวิธีวิจัยในปี 2551* ออกแบบการอ้างอิงทางวิชาการในระดับภาคเท่านั้น ตามตารางความชุกของโรคซึมเศร้าประเทศ...
	ตารางความชุกของโรคซึมเศร้าประเทศ/ภาค/พื้นที่การสำรวจระบาดวิทยาโรคซึมเศร้าปี 2551
	* จากการสำรวจระบาดวิทยาโรคซึมเศร้าปี 2551 โดยกรมสุขภาพจิต สุ่มตัวอย่างจากประชากรไทยอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 19,000 ราย
	(13) แนวทางการประเมินผล :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	
	2.1 สถาบันราชานุกูล
	2.2 โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์
	2.3 สถาบันพัฒนาการเด็กภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
	2.4 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์
	2.5 สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์สถาบันราชานุกูล
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานเป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินผลงาน/หลักฐาน ดังนี้
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	กลุ่มที่ 1 Excellence Center : EC
	1.  ในปี 2558 กำหนดให้มีการประเมินใน 7 มิติ ได้แก่  Medical Service Center, Research and Development Center, Training Center, Database and Network, Referral center, Reference center, National body and policy advocacy
	2.  เกณฑ์การประเมินหน่วยบริการจิตเวชตามเกณฑ์ Excellence Center มีดังนี้
	- ระดับ 1 หมายถึง หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินทั้ง 7 มิติ ในรอบ 12 เดือน จัดว่าอยู่ในระดับศูนย์ความเป็นเลิศ (Excellence Center)
	- ระดับ 2 หมายถึง หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินตั้งแต่มิติที่ 1-5 ในรอบ 12 เดือน จัดว่าอยู่ในระดับ “Pre-Excellence Center”
	- ระดับ 3 หมายถึง หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินตั้งแต่มิติที่ 1-4 ในรอบ 12 เดือน จัดว่าอยู่ในระดับเป็น ศูนย์วิชาการ (Academic Center)
	กลุ่มที่ 2 Academic Center : AC
	ในปี 2558 กำหนดให้มีการประเมินใน 7 มิติ ได้แก่  Medical Service Center, Research and Development Center, Training Center, Database and Network, Referral center, Reference center, National body and policy advocacy
	(10) แนวทางการประเมินผล
	รอบ 6 เดือนแรก
	รอบ 6 เดือนหลัง

	
	(7) คำอธิบาย :
	หน่วยงาน หมายถึง ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 – 13 ในสังกัดกรมสุขภาพจิตมีการดำเนินงานส่งเสริมป้องกัน ด้านสุขภาพจิตและจิตเวชได้ตามมาตรฐานที่กำหนด
	การพัฒนาหน่วยงานสู่มาตรฐานในการส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิตตามเกณฑ์ หมายถึง การจัดระบบการดำเนินงานของกลุ่มศูนย์สุขภาพจิตด้านงานส่งเสริมป้องกันด้านสุขภาพจิตโดยอาศัย การศึกษา การวิเคราะห์ วิจัย ประเมิน พัฒนา และถ่ายทอดองค์ความรู้ รวมถึงให้ข้อเสนอแนะ...
	3. Knowledge Center : เป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการความรู้ในการวิจัยและพัฒนา ด้านการส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิต โดยการผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพมุ่งเน้นการพัฒนาองค์ความรู้ที่มีอยู่ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพื่อแก้ไขปัญหาของ พื้นที่ให้เกิดการส่งเสริม...
	5. Database and Network : เป็นศูนย์กลางฐานข้อมูลข่าวสาร สถานการณ์ด้านการส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิต ในพื้นที่โดยผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย ได้แก่ ข้อมูลด้านประชากร  ข้อมูลทรัพยากรด้านสุขภาพจิตและจิตเวช สถานการณ์สุขภาพจิตตามกลุ่มวัย ข้อมูลการด...
	6. Reference Center : เป็นศูนย์กลางในการเป็นแหล่งอ้างอิงเฉพาะด้านการส่งเสริมป้องกัน ปัญหาสุขภาพจิตตามกลุ่มวัย ระบบสุขภาพจิตระดับอำเภอ (Mental Health in District Health System)                 เช่น ด้านข้อมูล ด้านวิชาการ ด้านมาตรฐาน ด้านบุคลากร เป็นต้น
	7. Region Body and Policy Advocacy : การมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายระดับเขต ตรวจราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องในด้านการส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิตของหน่วยงาน
	การส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิต หมายถึง กระบวนการขับเคลื่อนการดำเนินงานแก่บุคลากร ทั้งในและนอกระบบสาธารณสุขเพื่อเพิ่มสมรรถนะให้ประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบสามารถส่งเสริมให้ตนเองมี สุขภาพจิตที่ดี และเพื่อไม่ให้เกิดการเจ็บป่วยหรือเป็นโรคทางสุขภาพจิต
	หน่วยงานที่พัฒนาสู่มาตรฐานในการส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิต  หมายถึง  ศูนย์สุขภาพจิต   ที่ 1 – 13  ที่มีการพัฒนาสู่มาตรฐานในงานส่งเสริมป้องกันด้านสุขภาพจิต ระหว่างปีงบประมาณ 2558 – 2560 โดย
	- ร้อยละ 50 ของศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 – 13 สามารถทำได้ตามเกณฑ์ 5 มิติ ในปีงบประมาณ 2558
	- ร้อยละ 80 ของศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 – 13 สามารถทำได้ตามเกณฑ์ 5 มิติ ในปีงบประมาณ 2559
	- ร้อยละ 50 ของศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 – 13 สามารถทำได้ตามเกณฑ์ 7 มิติ ในปีงบประมาณ 2560
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	1. ในปี 2558 กำหนดให้มีการประเมินใน  5 มิติ ได้แก่  Support Center , Consultant Center , Knowledge Center , Training Center  และ Database and Network
	2. สำหรับ 2 มิติที่เหลือ ได้แก่ Reference Center และ Region Body and Policy Advocacy
	(10) รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :
	(11) แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	11.1 กำหนดให้ศูนย์สุขภาพจิตทั้ง 13 แห่ง รวบรวมข้อมูลหลักฐานการดำเนินงาน และส่ง File ข้อมูลและ เอกสาร ทั้งหมดไปที่ศูนย์สุขภาพจิตที่ 8 ที่  E-mail address : mhc08@hotmail.com
	11.2   ความถี่ในการจัดเก็บ : ศูนย์สุขภาพจิตทั้ง 13 แห่ง รวบรวมข้อมูลการดำเนินงานรอบ 6 เดือน (16 มีนาคม 2558) รอบ 12 เดือน (16 กันยายน 2558)
	11.3  วิธีการจัดเก็บข้อมูล
	-  แบบประเมินตนเอง
	-  แบบรายงานผลการดำเนินงานของศูนย์สุขภาพจิต
	(12) แนวทางการประเมินผล :
	(13) ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :
	ชื่อ-สกุล :  ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 8
	โทรศัพท์ (มือถือ) : 08 1953 3484
	โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0 5626 7289
	ชื่อ-สกุล :  ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต
	โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0 2590 8235
	(14) ผู้จัดเก็บข้อมูล  :
	ชื่อ-สกุล :  นางเดือนเพ็ญ ชาญณรงค์ กลุ่ม/ฝ่ายงานที่สังกัด : กลุ่มงานวิชาการ ศูนย์สุขภาพจิตที่ 8
	โทรศัพท์ (มือถือ) : 08 9858 7962
	โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0 5626 7289
	ชื่อ-สกุล :  นางเยาวนาฎ ผลิตนนท์เกียรติ กลุ่ม/ฝ่ายงานที่สังกัด : สำนักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต
	โทรศัพท์ (มือถือ) : 08 6506 4991
	โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0 2590 8423
	(15) บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ หรือ เงื่อนไขการดำเนินงานร่วมกัน  ระหว่างหน่วยงาน PM หลัก และหน่วยงาน PM ร่วม (กรณีที่เป็นตัวชี้วัดที่เป็นการบริหารโดยหน่วย PM ร่วม – Joint PM)
	• หน่วยงาน PM หลัก :
	- สนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานที่รับการประเมิน
	- กำกับติดตามการดำเนินงานของหน่วยงานร่วมให้ได้ตามตัวชี้วัด
	- ติดตามการดำเนินงานของหน่วยงานที่รับการประเมินให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด
	- รวบรวม  และ จัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินในพื้นที่รับผิดชอบของหน่วยงานที่รับการประเมิน
	- ตรวจประเมินผลการดำเนินงาน และให้คะแนนหน่วยงานที่รับการประเมินในเบื้องต้นตามแบบฟอร์ม
	การตรวจประเมิน
	- จัดทำรายงานและสรุปผลการดำเนินงานตัวชี้วัดในภาพรวม
	- รายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดให้ผู้บริหารระดับสูงรับทราบ ในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน
	• หน่วยงาน PM ร่วม
	- ร่วมสนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานที่รับการประเมิน
	- ร่วมกำกับติดตามการดำเนินงานของหน่วยงานร่วมให้ได้ตามตัวชี้วัด
	- ร่วมติดตามการดำเนินงานของหน่วยงานที่รับการประเมินให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด
	- ร่วมรวบรวม  และ จัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินในพื้นที่รับผิดชอบของหน่วยงาน ที่รับการประเมิน
	- ร่วมตรวจประเมินผลการดำเนินงาน และให้คะแนนหน่วยงานที่รับการประเมินในเบื้องต้นตามแบบฟอร์ม
	การตรวจประเมิน
	- ร่วมจัดทำรายงานและสรุปผลการดำเนินงานตัวชี้วัดในภาพรวม
	- ร่วมรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดให้ผู้บริหารระดับสูงรับทราบ ในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน
	8. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการทำวิจัย (Beneficence)
	8. ผลการดำเนินงาน
	9. ปัญหา อุปสรรค และข้อค้นพบ

	ภาคผนวก
	ประสิทธิผล30ตชว.
	คุณภาพ1ตชว.
	ประสิทธิภาพ4ตชว.
	พัฒนาองค์กร2ตชว.

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานเป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินผลงาน/หลักฐาน ดังนี้
	(9) เงื่อนไข :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	
	คำอธิบายสูตร:
	 ตัวตั้ง คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า (F32, F33, F34.1, F38 และ F39) ทั้งรายเก่าและรายใหม่ ที่มารับบริการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2552 สะสมมาจนถึงในปีงบประมาณ 2558 ที่เข้ารับบริการในหน่วยบริการ/สถานพยาบาล ในพื้นที่เป้าหมาย* กรุงเทพมหานคร
	 ตัวหาร คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่คำนวณจากความชุกของโรคซึมเศร้าภาพรวมทั้งประเทศ (Major Depressive episode 2.4%, Dysthymia 0.3%)* ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป และฐานประชากรกลางปี 2556 ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปของสำนักงานสถิติแห่งชาติ
	วิธีการคำนวณการคาดประมาณการจำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า
	* รายงานการสำรวจระบาดวิทยาของโรคซึมเศร้าปี 2551 โดยกรมสุขภาพจิต โดยสุ่มตัวอย่าง ของประชากรไทยที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปจำนวน 19,000 ราย พบอัตราความชุกของ Major Depressive episode 2.4%, Dysthymia 0.3%
	1. สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยาและศูนย์สุขภาพจิตที่ 13 ที่รับผิดชอบร่วมกันเป็นผู้รายงาน โดยขั้นตอนที่ 1-3 ส่งไปที่สำนักบริการระบบการบริการ (สบบส.) ตามระยะเวลาที่กำหนด
	2. สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยาหรือศูนย์สุขภาพจิตที่ 13 เป็นผู้ดำเนินการในขั้นตอนที่ 4 คือ รวบรวมข้อมูลจากการบันทึกกิจกรรมทาง Program หรือข้อมูลจาก File ข้อมูลแบบ Excel หรือ Word ที่ส่งผ่านทาง  E-mail หรือ Copy ลง CD จากหน่วยบริการสาธารณสุขต่างๆ ...
	3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถติดตามดูผลการดำเนินงานของพื้นที่ที่รับผิดชอบได้ที่ www.thaidepression.com
	(12) แนวทางการประเมินผล :

	
	คำอธิบายสูตร:
	 ตัวตั้ง คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า (F32, F33, F34.1, F38 และ F39) ทั้งรายเก่าและรายใหม่ ที่มารับบริการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2552 สะสมมาจนถึงในปีงบประมาณ 2558 ที่เข้ารับบริการในหน่วยบริการ/สถานพยาบาล ในพื้นที่เป้าหมาย* กรุงเทพมหานคร
	 ตัวหาร คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่คำนวณจากความชุกของโรคซึมเศร้าภาพรวมทั้งประเทศ (Major Depressive episode 2.4%, Dysthymia 0.3%)* ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป และฐานประชากรกลางปี 2556 ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปของสำนักงานสถิติแห่งชาติ
	วิธีการคำนวณการคาดประมาณการจำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า
	* รายงานการสำรวจระบาดวิทยาของโรคซึมเศร้าปี 2551 โดยกรมสุขภาพจิต โดยสุ่มตัวอย่าง ของประชากรไทยที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปจำนวน 19,000 ราย พบอัตราความชุกของ Major Depressive episode 2.4%, Dysthymia 0.3%
	1. สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยาและศูนย์สุขภาพจิตที่ 13 ที่รับผิดชอบร่วมกันเป็นผู้รายงาน โดยขั้นตอนที่ 1-3 ส่งไปที่สำนักบริการระบบการบริการ (สบบส.) ตามระยะเวลาที่กำหนด
	2. สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยาหรือศูนย์สุขภาพจิตที่ 13 เป็นผู้ดำเนินการในขั้นตอนที่ 4 คือ รวบรวมข้อมูลจากการบันทึกกิจกรรมทาง Program หรือข้อมูลจาก File ข้อมูลแบบ Excel หรือ Word ที่ส่งผ่านทาง  E-mail หรือ Copy ลง CD จากหน่วยบริการสาธารณสุขต่างๆ ...
	3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถติดตามดูผลการดำเนินงานของพื้นที่ที่รับผิดชอบได้ที่ www.thaidepression.com
	(12) แนวทางการประเมินผล :

	
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ                       ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้
	ชื่อผู้รายงาน................................................ตำแหน่ง.........................................โทรศัพท์.....................................
	ชื่อผู้รายงาน................................................ตำแหน่ง.........................................โทรศัพท์.................................
	ชื่อผู้รายงาน................................................ตำแหน่ง.........................................โทรศัพท์..........................

	
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ                       ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้
	ชื่อผู้รายงาน................................................ตำแหน่ง.........................................โทรศัพท์.....................................
	ชื่อผู้รายงาน................................................ตำแหน่ง.........................................โทรศัพท์.................................
	ชื่อผู้รายงาน................................................ตำแหน่ง.........................................โทรศัพท์..........................

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้
	คำอธิบายสูตร:
	 ตัวตั้ง คือ จำนวนผู้ป่วยโรคจิต (F20-29) ทั้งรายเก่าและรายใหม่ ที่มารับบริการสะสมมาจนถึงในปีงบประมาณ 2558 ในหน่วยบริการ/สถานพยาบาลในสังกัดสำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร และหน่วยบริการ เขตสุขภาพ รพศ./รพท./รพช./รพ.สต.และศูนย์สุขภาพชุมชน และรพ./สถาบันจิตเวชใ...
	 ตัวหาร คือ จำนวนผู้ป่วยโรคจิตที่คำนวณจากความชุกของโรคจิตภาพรวมทั้งประเทศ (psychotic disorder 0.8%)* ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป และฐานประชากรกลางปี 2556 ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปของสำนักงานสถิติแห่งชาติ
	* รายงานการสำรวจระบาดวิทยาของโรคจิตปี 2551 โดยกรมสุขภาพจิต โดยสุ่มตัวอย่างของประชากรไทยที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปจำนวนจำนวน 19,000 ราย พบอัตราความชุกของ psychotic disorder 0.8%
	คำอธิบายสูตร:
	 ตัวตั้ง คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า (F32, F33, F34.1, F38 และ F39) ทั้งรายเก่าและรายใหม่ ที่มารับบริการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2552 สะสมมาจนถึงในปีงบประมาณ 2558 ในหน่วยบริการ/สถานพยาบาลในสังกัดสำนักอนามัย หน่วยบริการสาธารณสุขอื่นใน กรุงเทพมหานคร รพศ./รพท....
	 ตัวหาร คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่คำนวณจากความชุกของโรคซึมเศร้าภาพรวมทั้งประเทศ (Major Depressive episode 2.4%, Dysthymia 0.3%)* ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป และฐานประชากรกลางปี 2556 ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปของสำนักงานสถิติแห่งชาติ
	* รายงานการสำรวจระบาดวิทยาของโรคซึมเศร้าปี 2551 โดยกรมสุขภาพจิต โดยสุ่มตัวอย่างของประชากรไทยที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปจำนวนจำนวน 19,000 ราย พบอัตราความชุกของ Major Depressive episode 2.4%, Dysthymia 0.3%

	เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้
	คำอธิบายสูตร:
	 ตัวตั้ง คือ จำนวนผู้ป่วยโรคจิต (F20-29) ทั้งรายเก่าและรายใหม่ ที่มารับบริการสะสมมาจนถึงในปีงบประมาณ 2558 ในหน่วยบริการ/สถานพยาบาลในสังกัดสำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร และหน่วยบริการ เขตสุขภาพ รพศ./รพท./รพช./รพ.สต.และศูนย์สุขภาพชุมชน และรพ./สถาบันจิตเวชใ...
	 ตัวหาร คือ จำนวนผู้ป่วยโรคจิตที่คำนวณจากความชุกของโรคจิตภาพรวมทั้งประเทศ (psychotic disorder 0.8%)* ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป และฐานประชากรกลางปี 2556 ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปของสำนักงานสถิติแห่งชาติ
	* รายงานการสำรวจระบาดวิทยาของโรคจิตปี 2551 โดยกรมสุขภาพจิต โดยสุ่มตัวอย่างของประชากรไทยที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปจำนวนจำนวน 19,000 ราย พบอัตราความชุกของ psychotic disorder 0.8%
	คำอธิบายสูตร:
	 ตัวตั้ง คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า (F32, F33, F34.1, F38 และ F39) ทั้งรายเก่าและรายใหม่ ที่มารับบริการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2552 สะสมมาจนถึงในปีงบประมาณ 2558 ในหน่วยบริการ/สถานพยาบาลในสังกัดสำนักอนามัย หน่วยบริการสาธารณสุขอื่นใน กรุงเทพมหานคร รพศ./รพท....
	 ตัวหาร คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่คำนวณจากความชุกของโรคซึมเศร้าภาพรวมทั้งประเทศ (Major Depressive episode 2.4%, Dysthymia 0.3%)* ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป และฐานประชากรกลางปี 2556 ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปของสำนักงานสถิติแห่งชาติ
	* รายงานการสำรวจระบาดวิทยาของโรคซึมเศร้าปี 2551 โดยกรมสุขภาพจิต โดยสุ่มตัวอย่างของประชากรไทยที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปจำนวนจำนวน 19,000 ราย พบอัตราความชุกของ Major Depressive episode 2.4%, Dysthymia 0.3%

	เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(9) เงื่อนไข :
	1) รายชื่อกระบวนงานบริการที่จัดทำข้อตกลงระดับการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต
	2) จำนวนข้อมูลผู้รับบริการในฐานข้อมูลผู้รับบริการ จำแนกตามกลุ่มหน่วยงาน ดังนี้
	2.1) กองส่วนกลาง
	- กลุ่มที่ปรึกษา / กลุ่มตรวจสอบภายใน / กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  ไม่น้อยกว่า 50 ราย
	- หน่วยงานอื่นๆ ที่เหลือ  ไม่น้อยกว่า 100 ราย
	2.2) ศูนย์สุขภาพจิต ไม่น้อยกว่า 100 ราย โดยให้ครอบคลุมทุกจังหวัด
	3) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  รับผิดชอบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในทุกหน่วยงาน ดังนี้
	3.1) กองส่วนกลางและศูนย์สุขภาพจิต  สำรวจทางไปรษณีย์ ในช่วงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2558
	3.2) สถาบัน/โรงพยาบาล  สำรวจ ณ พื้นที่ให้บริการ  ในช่วงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2558
	4) หน่วยงานส่งข้อมูลการดำเนินงานตามแบบฟอร์มต่างๆ ให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ในรูปแบบ File Electronics ทาง Email : opdc41.dmh@gmail.com  ภายในเวลาที่กำหนด หากส่งช้า จะหักคะแนนวันละ 0.05 คะแนน
	5) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาคุณภาพของการกรอกข้อมูลในแต่ละแบบฟอร์ม ทั้งด้านความครบถ้วน ความถูกต้อง ความสอดคล้อง/เชื่อมโยงระหว่างแบบฟอร์ม  ประกอบการให้คะแนนของแต่ละแบบฟอร์มด้วย

	แบบฟอร์มรายงาน
	แบบฟอร์ม 1
	แบบฟอร์ม 2
	แบบฟอร์ม 3
	แบบฟอร์ม 4
	แบบฟอร์ม 5
	แบบฟอร์ม 6.1 - ส่วนกลาง+ศูนย์
	แบบฟอร์ม 6.2 - รพ.
	แบบฟอร์ม 7

	
	รอบ 6 เดือนหลัง
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	กรณีที่มีแนวทางการดำเนินงานในรายละเอียดที่ต้องอธิบาย ให้อธิบายในตารางด้านล่างนี้
	4.     หน่วยงานสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายงบดำเนินงานผ่านทางเว็บไซต์
	ของกองคลัง หัวข้อข่าวประชาสัมพันธ์  www.finance.dmh.go.th

	
	ดัชนีการใช้พลังงาน หมายถึง อัตราส่วนของพลังงานที่ใช้กับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการใช้พลังงาน เช่น จำนวนบุคลากร พื้นที่ใช้สอย จำนวนเวลาปฏิบัติงาน จำนวนการออกพื้นที่ อุณหภูมิเฉลี่ย เป็นต้น
	(8) สูตร/วิธีการคำนวณ :
	1.ร้อยละของปริมาณไฟฟ้า ที่ประหยัดได้ เท่ากับ
	2.ร้อยละของน้ำมันเชื้อเพลิง ที่ประหยัดได้ เท่ากับ
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(10) เงื่อนไข :            หน่วยงานต้องได้คะแนนในขั้นตอนที่ 1 - 2 ของแต่ละส่วน (ข้อมูลรายงานการใช้พลังงาน ไฟฟ้า/น้ำมัน) และข้อมูลการจัดทำดัชนีการใช้พลังงาน จึงจะพิจารณาในขั้นตอนที่ 3 – 5

	
	SM  หมายถึง คะแนนที่ได้เทียบกับระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของโครงการ/กิจกรรม
	1-i  หมายถึง ลำดับที่ของโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานตามที่ปรากฏในแผนปฏิบัติการฯ
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	โดยกำหนดค่าเป้าหมายที่จะทำให้สำเร็จ และการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-5 หน่วย ต่อ 1 คะแนน ในแต่ละรอบการประเมิน ดังนี้
	(10) เงื่อนไข :

	
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	โดยกำหนดค่าเป้าหมายที่จะทำให้สำเร็จ และการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 หน่วย ต่อ 1 คะแนน ในแต่ละรอบการประเมิน ดังนี้

	
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	โดยกำหนดค่าเป้าหมายที่จะทำให้สำเร็จ และการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 หน่วย ต่อ 1 คะแนน ในแต่ละรอบการประเมิน ดังนี้

	
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	โดยกำหนดค่าเป้าหมายที่จะทำให้สำเร็จ และการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 หน่วย ต่อ 1 คะแนน ในแต่ละรอบการประเมิน ดังนี้

	
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	กำหนดเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนในแต่ละรอบการประเมิน ตามผลการดำเนินงานในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้
	(10) เงื่อนไข (โดยที่) :  ตามที่กำหนดในแนวทางการประเมินผลข้อ (13)
	(12) แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	(14) เงื่อนไขพิเศษเพิ่มเติมสำหรับรอบ 6 เดือนแรก :   หากหน่วยงานดำเนินการตามเงื่อนไขพิเศษ   หน่วยงานจะได้รับคะแนนเพิ่ม 0.2000  คะแนน/รอบการประเมิน  แต่เมื่อรวมกับคะแนนที่ได้รับการประเมินทั้งหมดแล้ว   ต้องไม่เกิน 5.00 คะแนน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	รอบ 6 เดือนหลัง
	(14) เงื่อนไขพิเศษเพิ่มเติมสำรับรอบ 6 เดือนหลัง :   หากหน่วยงานดำเนินการตามเงื่อนไขพิเศษ   หน่วยงานจะได้รับคะแนนเพิ่ม 0.2000  คะแนน/รอบการประเมิน  แต่เมื่อรวมกับคะแนนที่ได้รับการประเมินทั้งหมดแล้ว   ต้องไม่เกิน 5.00 คะแนน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	ทั้งนี้ หากในรอบการประเมิน 6 เดือนแรกและ 6 เดือนหลัง หน่วยงานส่งเอกสารหลักฐาน และ File ข้อมูล ตามที่กองการเจ้าหน้าที่กำหนดตามแนวทางการประเมินล่าช้าหรือไม่ดำเนินการตามระยะเวลาที่กำหนด    จะถูกหักคะแนน วันละ 0.05 คะแนน / วันทำการ(ในแต่ละตัวชี้วัดย่อย)  ...


	ปี
	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	ชื่อผู้รายงาน................................................ตำแหน่ง.........................................โทรศัพท์.....................................
	ชื่อผู้รายงาน................................................ตำแหน่ง.........................................โทรศัพท์.....................................
	ชื่อผู้รายงาน................................................ตำแหน่ง.........................................โทรศัพท์.....................................                                                                                                 ...
	ชื่อผู้รายงาน................................................ตำแหน่ง.........................................โทรศัพท์.....................................                                                                                                 ...
	ชื่อผู้รายงาน................................................ตำแหน่ง.........................................โทรศัพท์.....................................

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	ชื่อผู้รายงาน................................................ตำแหน่ง.........................................โทรศัพท์.....................................
	ชื่อผู้รายงาน................................................ตำแหน่ง.........................................โทรศัพท์.....................................
	ชื่อผู้รายงาน................................................ตำแหน่ง.........................................โทรศัพท์.....................................                                                                                                 ...
	ชื่อผู้รายงาน................................................ตำแหน่ง.........................................โทรศัพท์.....................................
	ชื่อผู้รายงาน................................................ตำแหน่ง.........................................โทรศัพท์.....................................

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	สรุปร้อยละ 50 ของเด็กนักเรียนที่มีความเสี่ยง/ มีปัญหาพฤติกรรมอารมณ์/ การเรียนรู้ ที่เกินความสามารถของโรงเรียนในการดูแล ได้รับการดูแลจากระบบสาธารณสุข
	จำนวนเด็กวัยเรียนที่เป็นกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหาฯ ที่ได้รับการดูแลจากระบบสาธารณสุข  (e-f)        x 100 = ……………………… %
	จำนวนเด็กทั้งหมดที่เป็นกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหาฯ ที่เกินความสามารถของโรงเรียนในการดูแล (e)

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	ร้อยละ ของเด็กนักเรียนที่มีความเสี่ยง/ มีปัญหาพฤติกรรมอารมณ์/ การเรียนรู้ ที่ได้รับการดูแล
	จำนวนเด็กวัยเรียนที่เป็นกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหาฯ ที่ได้รับการดูแล (8)  x 100 = ……………………… %
	จำนวนเด็กทั้งหมดที่เป็นกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหาฯ ทั้งหมด (5)

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	1. ดำเนินการตามที่กำหนดในแนวทางการประเมินผลข้อที่ 12
	3. สำนักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต ขอสงวนสิทธ์ในการพิจารณาคุณภาพการกรอกข้อมูลทั้งด้าน ความครบถ้วน ความถูกต้อง ความสอดคล้องของเอกสารหลักฐาน ประกอบการให้คะแนนด้วย

	
	1.ดำเนินการตามที่กำหนดในแนวทางการประเมินผลข้อที่ 12
	3.สำนักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต ขอสงวนสิทธ์ในการพิจารณาคุณภาพการกรอกข้อมูลทั้งด้าน ความครบถ้วน ความถูกต้อง ความสอดคล้องของเอกสารหลักฐาน ประกอบการให้คะแนนด้วย
	- จัดทำรายชื่อชมรมผู้สูงอายุที่ได้รับการจัดบริการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตแก่ผู้สูงอายุ

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	พื้นที่นำร่อง ที่ปรากฏอยู่ใน (12) แนวทางการประเมินผล  ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 และขั้นตอนที่ 5 หมายถึงพื้นที่นำร่องใหม่  โดยกำหนดให้เป็น  2 อำเภอใน 1 จังหวัดที่มีองค์ประกอบ ดังนี้

	
	คำอธิบายสูตร :
	 ตัวตั้ง คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า (F32, F33, F34.1, F38 และ F39) ทั้งรายเก่าและรายใหม่ ที่มารับบริการสะสมมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2552 จนถึงในปีงบประมาณ 2559 ในหน่วยบริการ/สถานพยาบาล รพศ./รพท./รพช./รพ.สต.และศูนย์สุขภาพชุมชนทุกจังหวัดในประเทศไทย รวมทั้ง...
	 ตัวหาร คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่คำนวณจากความชุกของโรคซึมเศร้าภาพรวมทั้งประเทศ ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป (อัตราความชุกจากการสำรวจระบาดวิทยาของโรคซึมเศร้าปี 2551 โดยกรมสุขภาพจิต โดยสุ่มตัวอย่างของประชากรไทย ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปจำนวน 19,000 รา...
	 วิธีการคำนวณการคาดประมาณการจำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า  :
	สำหรับการคาดประมาณการจำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้ารายจังหวัด ให้นำความชุกของภาคไปคำนวณตามวิธีการข้างต้น แต่ไม่สามารถนำไปอ้างอิงทางวิชาการได้ เนื่องจากระเบียบวิธีวิจัยในปี 2551 ออกแบบการอ้างอิงทางวิชาการในระดับภาคเท่านั้น ตามตารางความชุกของโรคซึมเศร้าประเทศ/...
	ตารางความชุกของโรคซึมเศร้าประเทศ / ภาค / พื้นที่การสำรวจระบาดวิทยาโรคซึมเศร้าปี 2551
	จากการสำรวจระบาดวิทยาโรคซึมเศร้าปี 2551 โดยกรมสุขภาพจิต สุ่มตัวอย่างจากประชากรไทยอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 19,000 ราย
	(12) แนวทางการประเมินผล :

	
	คำอธิบายสูตร :
	 ตัวตั้ง คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า (F32, F33, F34.1, F38 และ F39) ทั้งรายเก่าและรายใหม่ ที่มารับบริการสะสมมาตั้งแต่ปี 2552 จนถึงในปีงบประมาณ 2559 ที่เข้ารับบริการในหน่วยบริการ/สถานพยาบาล ของพื้นที่เป้าหมาย ในกรุงเทพมหานคร
	 ตัวหาร คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่คำนวณจากความชุกของโรคซึมเศร้าภาพรวมทั้งประเทศ ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปโดยอัตราความชุกจากการสำรวจระบาดวิทยาของโรคซึมเศร้าปี 2551 โดยกรมสุขภาพจิต โดยสุ่มตัวอย่างของประชากรไทย ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปจำนวน 19,000 ร...
	 วิธีการคำนวณการคาดประมาณการจำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า
	1. สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยาและศูนย์สุขภาพจิตที่ 13 ที่รับผิดชอบร่วมกันเป็นผู้รายงาน โดยขั้นตอนที่ 1-3 ส่งไปที่โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ ตามระยะเวลาที่กำหนด
	2. สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยาหรือศูนย์สุขภาพจิตที่ 13 เป็นผู้ดำเนินการในขั้นตอนที่ 4 คือ รวบรวมข้อมูลการบริการเพื่อการเข้าถึงบริการของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าตามหน่วยงานที่ให้บริการสะดวกรายงาน เช่น file ข้อมูลแบบ excel หรือ word จากเอกสาร หรือดึงข้อม...
	3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถติดตามดูผลการดำเนินงานของพื้นที่ที่รับผิดชอบได้ที่ www.thaidepression.com
	(12) แนวทางการประเมินผล :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานเป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินผลงาน / หลักฐาน ดังนี้

	
	2.1 สถาบันราชานุกูล
	2.2 โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์
	2.3 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์
	2.4 สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์
	2.5 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
	2.6 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	(11) แนวทางการประเมินผล :
	EB 3 “การวิเคราะห์ การพัฒนาแผน และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง”
	EB 9 “หน่วยงานของท่านมีการดำเนินการเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างไร
	กำหนดเป็นระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 5 ขั้นตอน ใน 2 รอบการประเมิน ดังนี้
	ประเด็นคำถาม
	EB 8 “หน่วยงานของท่านมีการดำเนินการเรื่องร้องเรียนอย่างไร”
	กำหนดเป็นระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 5 ขั้นตอน ใน 2 รอบการประเมิน ดังนี้
	ประเด็นคำถาม
	EB 9 “หน่วยงานของท่านมีการดำเนินการเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างไร”
	EB 11 “หน่วยงานของท่านมีการรวมกลุ่มของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพื่อการบริหารงานที่โปร่งใสอย่างไร”
	กำหนดเป็นระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 5 ขั้นตอน ใน 2 รอบ
	การประเมิน ดังนี้

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	กำหนดเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนในแต่ละรอบการประเมิน ตามผลการดำเนินงานในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้
	HR4   ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (0.5 คะแนน)
	HR5   คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน (0.75 คะแนน)

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานเป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินผลงาน/หลักฐาน ดังนี้

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	กลุ่มที่ 1 Excellence Center: EC
	1.  ในปี 2559 กำหนดให้มีการประเมินใน 7 มิติ ได้แก่ Medical Service Center, Research and Development   Center, Training Center, Database and Network, Referral center, Reference center, National body and policy advocacy
	2. เกณฑ์การประเมินหน่วยบริการจิตเวชตามเกณฑ์ Excellence Center มีดังนี้
	- ระดับ 1 หมายถึง หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินทั้ง 7 มิติ ในรอบ 12 เดือน จัดว่าอยู่ในระดับศูนย์ความเป็นเลิศ (Excellence Center)
	- ระดับ 2 หมายถึง หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินตั้งแต่มิติที่ 1-5 ในรอบ 12 เดือน จัดว่าอยู่ในระดับ      “Pre-Excellence Center”
	- ระดับ 3 หมายถึง หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินตั้งแต่มิติที่ 1-4 ในรอบ 12 เดือน จัดว่าอยู่ในระดับเป็น ศูนย์วิชาการ (Academic Center)
	กลุ่มที่ 2 Academic Center: AC
	ในปี 2559 กำหนดให้มีการประเมินใน 7 มิติ ได้แก่  Medical Service Center, Research and Development Center, Training Center, Database and Network, Referral center, Reference center, National body and policy advocacy

	
	(7) คำอธิบาย :
	หน่วยงาน หมายถึง ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 – 13 ในสังกัดกรมสุขภาพจิต
	การพัฒนาหน่วยงานสู่มาตรฐานการส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิตตามเกณฑ์ หมายถึง การจัดระบบการดำเนินงานของกลุ่มศูนย์สุขภาพจิตด้านงานส่งเสริมป้องกันด้านสุขภาพจิตโดยอาศัยการศึกษา การวิเคราะห์ วิจัย ประเมิน พัฒนา และถ่ายทอดองค์ความรู้ รวมถึงให้ข้อเสนอแนะเชิ...
	มิติที่ 1 Mental Health Knowledge and Database Center : มีการพัฒนาองค์ความรู้ในการส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิตโดยการผลิตผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาองค์ความรู้ ให้เกิดการส่งเสริมป้องกัน ปัญหาสุขภาพจิตในพื้นที่ รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลระบาดวิ...
	มิติที่ 3 Policy Advocacy in Regional Level : การมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายระดับเขต ตรวจราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องในด้านการส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิตนำไปสู่การให้ข้อเสนอแนะ เชิงนโยบายและเชิงกระบวนการที่สำคัญ สำหรับผู้บริหารเพื่อการตัดสินใจและกา...
	การส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิต หมายถึง กระบวนการขับเคลื่อนการดำเนินงาน ทั้งในและ นอกระบบสาธารณสุขเพื่อเพิ่มสมรรถนะให้ประชาชนทุกกลุ่มวัยในพื้นที่รับผิดชอบมีสุขภาพจิตที่ดี และเพื่อป้องกันปัญหาสุขภาพจิตและลดความรุนแรงของปัญหา
	มาตรฐานการส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิต หมายถึง การพัฒนาสู่มาตรฐานในงานส่งเสริมป้องกันด้านสุขภาพจิต โดยร้อยละ 80 ของศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 – 13 สามารถทำได้ตามเกณฑ์ 3 มิติ ที่กำหนดในปีงบประมาณ 2559
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :
	(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	10.1 กำหนดให้ศูนย์สุขภาพจิตทั้ง 13 แห่ง รวบรวมข้อมูลหลักฐานการดำเนินงาน และส่ง File ข้อมูล และเอกสาร ทั้งหมดไปที่ศูนย์สุขภาพจิตที่ 3 ที่
	- E-mail : mhc08@hotmail.com และ mhc03.dmh@gmail.com
	- ทางไปรษณีย์: ศูนย์สุขภาพจิตที่ 3 หมู่ 4 ตำบลท่าน้ำอ้อย อำเภอพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ 60130
	10.2 ความถี่ในการจัดเก็บ : ศูนย์สุขภาพจิตทั้ง 13 แห่ง รวบรวมข้อมูลการดำเนินงานรอบ 6 เดือน (18 มีนาคม 2559)
	รอบ 12 เดือน (16 กันยายน 2559)
	10.3 วิธีการจัดเก็บข้อมูล : แบบรายงานผลการดำเนินงานของศูนย์สุขภาพจิต
	(11) แนวทางการประเมินผล :
	(12) ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :
	ชื่อ-สกุล :  ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 3
	โทรศัพท์ (มือถือ) : 081-953-3484  โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0-5626-7289
	ชื่อ-สกุล :  ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต
	โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0-2590-8235
	(13) ผู้จัดเก็บข้อมูล  :
	ชื่อ-สกุล :  นางอรสา  มณีกลัด  กลุ่ม/ฝ่ายงานที่สังกัด : กลุ่มงานวิชาการ ศูนย์สุขภาพจิตที่ 3
	โทรศัพท์ (มือถือ) : 083-663-2998  โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0-5626-7289
	ชื่อ-สกุล :  นางเดือนเพ็ญ ชาญณรงค์ กลุ่ม/ฝ่ายงานที่สังกัด : กลุ่มงานวิชาการ ศูนย์สุขภาพจิตที่ 3
	โทรศัพท์ (มือถือ) : 089-858-7962  โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0-5626-7289
	ชื่อ-สกุล :  นางสาวอมรากุล  อินโอชานนท์ กลุ่ม/ฝ่ายงานที่สังกัด : สำนักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต
	โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0-2590-8423
	(14) บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ หรือ เงื่อนไขการดำเนินงานร่วมกัน  ระหว่างหน่วยงาน PM หลัก และหน่วยงาน PM ร่วม (กรณีที่เป็นตัวชี้วัดที่เป็นการบริหารโดยหน่วย PM ร่วม - Joint PM)
	 หน่วยงาน PM หลัก : ศูนย์สุขภาพจิตที่ 3
	- สนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานที่รับการประเมิน
	- กำกับติดตามการดำเนินงานของหน่วยงานร่วมให้ได้ตามตัวชี้วัด
	- ติดตามการดำเนินงานของหน่วยงานที่รับการประเมินให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด
	- รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินในพื้นที่รับผิดชอบของหน่วยงานที่รับการประเมิน
	- ตรวจประเมินผลการดำเนินงาน และให้คะแนนหน่วยงานที่รับการประเมินในเบื้องต้นตามแบบฟอร์ม
	การตรวจประเมิน
	- จัดทำรายงานและสรุปผลการดำเนินงานตัวชี้วัดในภาพรวม
	- รายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดให้ผู้บริหารระดับสูงรับทราบ ในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน
	 หน่วยงาน PM ร่วม  : สำนักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต
	- ร่วมสนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานที่รับการประเมิน
	- ร่วมตรวจประเมินผลการดำเนินงาน และให้คะแนนหน่วยงานที่รับการประเมินในเบื้องต้นตามแบบฟอร์ม
	การตรวจประเมิน
	- ร่วมจัดทำรายงานและสรุปผลการดำเนินงานตัวชี้วัดในภาพรวม
	- ร่วมรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดให้ผู้บริหารระดับสูงรับทราบ ในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(9) เงื่อนไข :
	1)  รายชื่อกระบวนงานหลักของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต
	2) หน่วยงานสามารถเลือกใช้กระบวนงานเดิมที่เคยจัดทำในตัวชี้วัด SLA ปี 2558 หากกระบวนงานนั้นสอดรับกับกระบวนงานหลักในข้อ 1
	3) สัญลักษณ์ (  หมายถึง กระบวนงานที่บังคับให้หน่วยงานจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือการให้บริการประชาชน
	4) สัญลักษณ์ (   หมายถึง กระบวนงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหน่วยงานนั้นๆ แต่ยังไม่ต้องดำเนินการจัดทำคู่มือฯในปีนี้
	5) หน่วยงานเป็นผู้ดำเนินการประเมินความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการที่เกี่ยวข้องกับคู่มือฯ                 ในขั้นตอนที่ 2  และประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากการรับบริการในกระบวนงานตามคู่มือฯ ในขั้นตอนที่ 5 เอง
	6) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาคุณภาพของการกรอกข้อมูลในแต่ละแบบฟอร์ม             ทั้งด้านความครบถ้วน ความถูกต้อง ความสอดคล้อง/เชื่อมโยงระหว่างแบบฟอร์มประกอบการให้คะแนน ของแต่ละแบบฟอร์มด้วย

	
	รอบ 6 เดือนหลัง
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(10) เงื่อนไข :
	4.     ให้หน่วยงานตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย งบดำเนินงานจากระบบการบริหาร       การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ผ่านทางเว็บไซต์ของกองคลัง หัวข้อข่าวสารงานคลัง  www.finance.dmh.go.th

	
	SM  หมายถึง คะแนนที่ได้เทียบกับระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของโครงการ/กิจกรรม
	1-i  หมายถึง ลำดับที่ของโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานตามที่ปรากฏในแผนปฏิบัติการฯ
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	โดยกำหนดค่าเป้าหมายที่จะทำให้สำเร็จ และการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-5 หน่วย ต่อ 1 คะแนน ในแต่ละรอบการประเมิน ดังนี้
	(10) เงื่อนไข :

	
	ดัชนีการใช้พลังงาน หมายถึง อัตราส่วนของพลังงานที่ใช้กับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการใช้พลังงาน เช่น จำนวนบุคลากร พื้นที่ใช้สอย จำนวนเวลาปฏิบัติงาน จำนวนการออกพื้นที่ อุณหภูมิเฉลี่ย เป็นต้น
	(8) สูตร / วิธีการคำนวณ :
	1.ค่า EUI ของปริมาณไฟฟ้าที่ประหยัดได้ เมื่อเทียบกับค่ามาตรฐาน
	2.ค่า EUI ของปริมาณน้ำมันที่ประหยัดได้ เมื่อเทียบกับค่ามาตรฐาน
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(10) เงื่อนไข :            หน่วยงานต้องได้คะแนนในขั้นตอนที่ 1 - 2 ของแต่ละส่วน (ข้อมูลรายงานการใช้พลังงาน ไฟฟ้า/น้ำมัน) และข้อมูลการจัดทำดัชนีการใช้พลังงาน จึงจะพิจารณาในขั้นตอนที่ 3 – 5

	
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	โดยกำหนดค่าเป้าหมายที่จะทำให้สำเร็จ และการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 หน่วย ต่อ 1 คะแนน ในแต่ละรอบการประเมิน ดังนี้

	
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	กำหนดเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนในแต่ละรอบการประเมิน ตามผลการดำเนินงานในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้
	(11) แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	(13) เงื่อนไขพิเศษเพิ่มเติมสำหรับรอบ 6 เดือนแรก :  หากหน่วยงานดำเนินการตามเงื่อนไขพิเศษ หน่วยงานจะได้รับคะแนนเพิ่ม 0.2000  คะแนน/รอบการประเมิน  แต่เมื่อรวมกับคะแนนที่ได้รับการประเมินทั้งหมดแล้ว ต้องไม่เกิน 5.00 คะแนน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	รอบ 6 เดือนหลัง
	(13) เงื่อนไขพิเศษเพิ่มเติมสำรับรอบ 6 เดือนหลัง :  หากหน่วยงานดำเนินการตามเงื่อนไขพิเศษ หน่วยงานจะได้รับคะแนนเพิ่ม 0.3000 คะแนน/รอบการประเมิน แต่เมื่อรวมกับคะแนนที่ได้รับการประเมินทั้งหมดแล้ว ต้องไม่เกิน 5.00 คะแนน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	ทั้งนี้ หากในรอบการประเมิน 6 เดือนแรกและ 6 เดือนหลัง หน่วยงานส่งเอกสารหลักฐาน และ File ข้อมูล ตามที่กองการเจ้าหน้าที่กำหนดตามแนวทางการประเมินล่าช้าหรือไม่ดำเนินการตามระยะเวลาที่กำหนด จะถูกหักคะแนน วันละ 0.05 คะแนน  / วันทำการ (ในแต่ละตัวชี้วัดย่อย) แล...

	
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	โดยกำหนดค่าเป้าหมายที่จะทำให้สำเร็จ และการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 หน่วย ต่อ 1 คะแนน ในแต่ละ
	รอบการประเมิน ดังนี้

	ภาคผนวก
	ประสิทธิผล34ตชว.
	คุณภาพ1ตชว.
	ประสิทธิภาพ4ตชว.
	พัฒนาองค์กร2ตชว.

	
	ตัวชี้วัด/ข้อมูลประกอบตัวชี้วัด

	
	สำหรับPM-รายหน่วย
	สำหรับPM-เขตบริการ-สรุปหน่วย
	สำหรับPM-เขตบริการ-สรุปรายเขต

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(9) เงื่อนไข :
	1)  รายชื่อกระบวนงานหลักของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต
	2) หน่วยงานสามารถเลือกใช้กระบวนงานเดิมที่เคยจัดทำในตัวชี้วัด SLA ปี 2558 หากกระบวนงานนั้นสอดรับกับกระบวนงานหลักในข้อ 1
	3) สัญลักษณ์ (  หมายถึง กระบวนงานที่บังคับให้หน่วยงานจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือการให้บริการประชาชน
	4) สัญลักษณ์ (   หมายถึง กระบวนงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหน่วยงานนั้นๆ แต่ยังไม่ต้องดำเนินการจัดทำคู่มือฯในปีนี้
	5) หน่วยงานเป็นผู้ดำเนินการประเมินความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการที่เกี่ยวข้องกับคู่มือฯ                 ในขั้นตอนที่ 2  และประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากการรับบริการในกระบวนงานตามคู่มือฯ ในขั้นตอนที่ 5 เอง
	6) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาคุณภาพของการกรอกข้อมูลในแต่ละแบบฟอร์ม             ทั้งด้านความครบถ้วน ความถูกต้อง ความสอดคล้อง/เชื่อมโยงระหว่างแบบฟอร์มประกอบการให้คะแนน ของแต่ละแบบฟอร์มด้วย


	ปี
	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	1.ดำเนินการตามที่กำหนดในแนวทางการประเมินผลข้อที่ 13
	- จัดทำรายชื่อชมรมผู้สูงอายุที่ได้รับการจัดบริการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตแก่ผู้สูงอายุ

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	- สนับสนุนให้โรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลเป้าหมายที่อยู่พื้นที่
	เดียวกันในเขตสุขภาพมีการประเมินตนเองตามมาตรฐานฯ ก่อนและหลังเข้าร่วมดำเนินการ

	
	คำอธิบายสูตร:
	 ตัวตั้ง คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า (F32, F33, F34.1, F38 และ F39) ทั้งรายเก่าและรายใหม่ ที่มารับบริการสะสมมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2552 จนถึงในปีงบประมาณ 2560 ในหน่วยบริการ/สถานพยาบาล รพศ./รพท./รพช./รพ.สต.และศูนย์สุขภาพชุมชนทุกจังหวัดในประเทศไทย รวมทั้ง...
	 ตัวหาร คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่คำนวณจากความชุกของโรคซึมเศร้าภาพรวมทั้งประเทศ ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป (อัตราความชุกจากการสำรวจระบาดวิทยาของโรคซึมเศร้าปี 2551 โดยกรมสุขภาพจิต โดยสุ่มตัวอย่างของประชากรไทย ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปจำนวน 19,000 รา...
	 วิธีการคำนวณการคาดประมาณการจำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า
	สำหรับการคาดประมาณการจำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้ารายจังหวัด ให้นำความชุกของภาคไปคำนวณตาม  วิธีการข้างต้น แต่ไม่สามารถนำไปอ้างอิงทางวิชาการได้ เนื่องจากระเบียบวิธีวิจัยในปี 2551 ออกแบบการอ้างอิงทางวิชาการในระดับภาคเท่านั้น ตามตารางความชุกของโรคซึมเศร้าประเท...
	ตารางความชุกของโรคซึมเศร้าประเทศ/ภาค/พื้นที่การสำรวจระบาดวิทยาโรคซึมเศร้าปี 2551
	จากการสำรวจระบาดวิทยาโรคซึมเศร้าปี 2551 โดยกรมสุขภาพจิต สุ่มตัวอย่างจากประชากรไทยอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 19,000 ราย
	(12) แนวทางการประเมินผล :

	
	คำอธิบายสูตร:
	 ตัวตั้ง คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า (F32, F33, F34.1, F38 และ F39) ทั้งรายเก่าและรายใหม่ ที่มารับบริการสะสมมาตั้งแต่ปี 2552 จนถึงในปีงบประมาณ 2560 ที่เข้ารับบริการในหน่วยบริการ/สถานพยาบาล ของพื้นที่เป้าหมาย ในกรุงเทพมหานคร
	 ตัวหาร คือ จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่คำนวณจากความชุกของโรคซึมเศร้าภาพรวมทั้งประเทศ ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปโดยอัตราความชุกจากการสำรวจระบาดวิทยาของโรคซึมเศร้าปี 2551 โดยกรมสุขภาพจิต โดยสุ่มตัวอย่างของประชากรไทย ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปจำนวน 19,000 ร...
	 วิธีการคำนวณการคาดประมาณการจำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า
	1. สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยาและศูนย์สุขภาพจิตที่ 13 ที่รับผิดชอบร่วมกันเป็นผู้รายงาน โดยขั้นตอนที่ 1-3 ส่งไปที่โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ ตามระยะเวลาที่กำหนด
	2. สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยาหรือศูนย์สุขภาพจิตที่ 13 เป็นผู้ดำเนินการในขั้นตอนที่ 4 คือ รวบรวมข้อมูลการบริการเพื่อการเข้าถึงบริการของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าตามหน่วยงานที่ให้บริการสะดวกรายงาน เช่น file ข้อมูลแบบ excel หรือ word จากเอกสาร หรือดึงข้อม...
	3. ข้อมูลที่ต้องส่ง ได้แก่ 1) วันที่เข้ารับการบริการ 2) คำนำหน้า 3) ชื่อ 4) นามสกุล 5) เพศ 6) เลขที่บัตรประชาชน 7) วันเดือนปีเกิด   8) อำเภอ  9) จังหวัด 10) รหัสโรคซึมเศร้า  11) คะแนน 9Q 12) คะแนน 8Q
	4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถติดตามดูผลการดำเนินงานของพื้นที่ที่รับผิดชอบได้ที่ www.thaidepression.com
	(12) แนวทางการประเมินผล :

	14_3month remission rate-p264-266.pdf
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	โดยกำหนดค่าเป้าหมายที่จะทำให้สำเร็จ และการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 หน่วย ต่อ 1 คะแนน
	ในแต่ละรอบการประเมิน ดังนี้

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) เงื่อนไข (โดยที่):

	17_Acute care-p293-302.pdf
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(9) รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :

	18_serviceplan-p303-354.pdf
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	2. โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์  3. สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์  4. สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์   5. สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  6. สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	20 _EC-p370-380.pdf
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	กำหนดเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนในแต่ละรอบการประเมิน ตามผลการดำเนินงานในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้
	HR4   ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล   (0.5 คะแนน)

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	
	1) หน่วยงานจัดทำบัญชีรายชื่อกระบวนงานย่อย และรายชื่อคู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือการให้บริการประชาชนที่สำคัญ ภายใต้กระบวนงานหลัก ดังนี้
	2) Theme ในการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือการให้บริการประชาชน
	 กองส่วนกลางด้านวิชาการ (กลุ่มที่ปรึกษา  สำนักบริหารระบบบริการสุขภาพจิต  สำนักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต  กองสุขภาพจิตสังคม และ สำนักงานโครงการ To Be Number One) : เรื่อง การถ่ายทอดองค์ความรู้/เทคโนโลยีสุขภาพจิต และการสื่อสารความรู้สุขภาพจิตสู่เครือข่...
	 กองส่วนกลางด้านบริหาร (กลุ่มตรวจสอบภายใน  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  สำนักยุทธศาสตร์สุขภาพจิต  กองการเจ้าหน้าที่  กองคลัง และ สำนักงานเลขานุการกรม) : เรื่อง สนับสนุนการดำเนินงานของกรมฯ ตามภารกิจหน่วยงาน
	 สถาบัน/โรงพยาบาล :  เรื่อง การพัฒนาเครือข่าย (สนับสนุนการจัดระบบบริการสุขภาพจิต /ยาเสพติด) และจัดบริการเชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิตและจิตเวช (3S/EC) โดยเน้นการให้บริการประชาชนผ่านระบบ Digital Service เช่น การจัดทำระบบนัดหมาย Online เป็นต้น
	 ศูนย์สุขภาพจิต : Theme คู่มือร่วมเรื่อง งานส่งเสริม/ป้องกันปัญหาสุขภาพจิตสำหรับประชาชน  และ Theme คู่มือแยกเรื่อง งานพัฒนาการดำเนินงานส่งเสริม/ป้องกันปัญหาสุขภาพจิตสำหรับเครือข่ายในพื้นที่
	 กองส่วนกลาง และศูนย์สุขภาพจิต กลุ่มเป้าหมายต้องเป็นผู้รับบริการตามงานบริการนั้นๆ และจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามต้องไม่ต่ำกว่า 30 ราย
	 สถาบัน/โรงพยาบาล ให้ประเมินการบริการในภาพรวมจากผู้ป่วยนอก โดยคำนวณกลุ่มตัวอย่างตาม             ค่าทางสถิติ ตามโปรแกรม  ที่กำหนดให้ ทั้งนี้ ขอความร่วมมือ สถาบัน/โรงพยาบาล ส่งผลการประเมินความพึงพอใจ           งานบริการผู้ป่วยใน ประจำปี 2560  ให้กลุ่มพ...
	4) แบบฟอร์มการดำเนินงานตามตัวชี้วัด (แบบฟอร์มที่1 - 6) และโปรแกรมประมวลผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ สามารถ Download ได้ที่ Website ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร : www.psdg.dmh.go.th คลิกที่เมนูแบบฟอร์ม
	5) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาคุณภาพของการกรอกข้อมูลในแต่ละแบบฟอร์ม ทั้งด้าน  ความครบถ้วน ความถูกต้อง ความสอดคล้อง/เชื่อมโยงระหว่างแบบฟอร์ม ประกอบการให้คะแนน ของแต่ละแบบฟอร์มด้วย

	
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	โดยกำหนดค่าเป้าหมายที่จะทำให้สำเร็จ (ค่าเป้าหมาย อยู่ในระดับคะแนนที่ 5) และการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 3 หน่วย ต่อ 1 คะแนน ในแต่ละรอบการประเมิน ดังนี้

	
	ดัชนีการใช้พลังงาน หมายถึง อัตราส่วนของพลังงานที่ใช้กับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการใช้พลังงาน เช่น จำนวนบุคลากร พื้นที่ใช้สอย จำนวนเวลาปฏิบัติงาน จำนวนการออกพื้นที่ อุณหภูมิเฉลี่ย เป็นต้น
	(8) สูตร / วิธีการคำนวณ :
	1.ค่า EUI ของปริมาณไฟฟ้าที่ประหยัดได้ เมื่อเทียบกับค่ามาตรฐาน
	2.ค่า EUI ของปริมาณน้ำมันที่ประหยัดได้ เมื่อเทียบกับค่ามาตรฐาน
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(10) เงื่อนไข :
	หน่วยงานต้องได้คะแนนในขั้นตอนที่ 1 - 2 ของแต่ละส่วน (ข้อมูลรายงานการใช้พลังงานไฟฟ้า/น้ำมัน)
	และข้อมูลการจัดทำดัชนีการใช้พลังงาน จึงจะพิจารณาในขั้นตอนที่ 3 – 5

	36_DataCenter-p510-513.pdf
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :

	37_HR Scorecard-p514-535.pdf
	(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
	9.1 หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตทุกแห่ง (ยกเว้น สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้)
	9.2 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้
	(11) แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	12.1 หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตทุกแห่ง (ยกเว้น สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้)
	** ค่าคะแนนสำหรับโรงพยาบาล/สถาบัน
	เงื่อนไขพิเศษเพิ่มเติมสำหรับรอบ 6 เดือนแรก :   หากหน่วยงานดำเนินการตามเงื่อนไขพิเศษ   หน่วยงานจะได้รับคะแนนเพิ่ม 0.2000  คะแนน/รอบการประเมิน  แต่เมื่อรวมกับคะแนนที่ได้รับการประเมินทั้งหมดแล้ว  ต้องไม่เกิน 5.00 คะแนน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	รอบ 6 เดือนหลัง
	หมายเหตุ: * ค่าคะแนนสำหรับหน่วยงานส่วนกลาง/ศูนย์สุขภาพจิต
	** ค่าคะแนนสำหรับโรงพยาบาล/สถาบัน
	เงื่อนไขพิเศษเพิ่มเติมสำรับรอบ 6 เดือนหลัง :   หากหน่วยงานดำเนินการตามเงื่อนไขพิเศษ หน่วยงานจะได้รับคะแนนเพิ่ม 0.4000  คะแนน/รอบการประเมิน  แต่เมื่อรวมกับคะแนนที่ได้รับการประเมินทั้งหมดแล้ว ต้องไม่เกิน 5.00 คะแนน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	ทั้งนี้ หากในรอบการประเมิน 6 เดือนแรกและ 6 เดือนหลัง หน่วยงานส่งเอกสารหลักฐาน และ File ข้อมูล ตามที่กองการเจ้าหน้าที่กำหนดตามแนวทางการประเมินล่าช้าหรือไม่ดำเนินการตามระยะเวลาที่กำหนด    จะถูกหักคะแนน วันละ 0.025 คะแนน / วันทำการ(ในแต่ละตัวชี้วัดย่อย) ...
	เงื่อนไขพิเศษเพิ่มเติมสำหรับรอบ 6 เดือนแรก :   หากหน่วยงานดำเนินการตามเงื่อนไขพิเศษ   หน่วยงานจะได้รับคะแนนเพิ่ม 0.2000  คะแนน/รอบการประเมิน  แต่เมื่อรวมกับคะแนนที่ได้รับการประเมินทั้งหมดแล้ว  ต้องไม่เกิน 5.00 คะแนน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	รอบ 6 เดือนหลัง
	เงื่อนไขพิเศษเพิ่มเติมสำหรับรอบ 6 เดือนหลัง :   หากหน่วยงานดำเนินการตามเงื่อนไขพิเศษ   หน่วยงานจะได้รับคะแนนเพิ่ม 0.2000  คะแนน/รอบการประเมิน  แต่เมื่อรวมกับคะแนนที่ได้รับการประเมินทั้งหมดแล้ว  ต้องไม่เกิน 5.00 คะแนน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	38_ITA-p536-552.pdf
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน :
	(10) แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	(11) แนวทางการประเมินผล :
	EB 3 “การวิเคราะห์ การพัฒนาแผน และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง”
	EB 9 “หน่วยงานของท่านมีการดำเนินการเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างไร
	กำหนดเป็นระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 5 ขั้นตอน ใน 2 รอบการประเมิน ดังนี้
	* หมายเหตุ กำหนดการจัดส่งผลงาน/หลักฐาน กองการเจ้าหน้าที่จะดำเนินการแจ้งให้ทราบอีกครั้ง ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด
	ประเด็นคำถาม
	EB 8 “หน่วยงานของท่านมีการดำเนินการเรื่องร้องเรียนอย่างไร”
	กำหนดเป็นระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 5 ขั้นตอน ใน 2 รอบการประเมิน ดังนี้
	* หมายเหตุ กำหนดการจัดส่งผลงาน/หลักฐาน กองการเจ้าหน้าที่จะดำเนินการแจ้งให้ทราบอีกครั้ง ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด
	ประเด็นคำถาม
	EB 9 “หน่วยงานของท่านมีการดำเนินการเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างไร”
	EB 11 “หน่วยงานของท่านมีการรวมกลุ่มของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพื่อการบริหารงานที่โปร่งใสอย่างไร”
	กำหนดเป็นระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 5 ขั้นตอน ใน 2 รอบการประเมิน ดังนี้
	* หมายเหตุ กำหนดการจัดส่งผลงาน/หลักฐาน กองการเจ้าหน้าที่จะดำเนินการแจ้งให้ทราบอีกครั้ง ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด

	39_LO-p553-561.pdf
	(8) เกณฑ์การให้คะแนน
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